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RESUMO

Introducdo: A ozonioterapia € a utilizacdo da mistura dos gases oxigénio medicinal e ozonio,
opcao eficaz e de baixo custo, como alternativa de Pratica Integrativa e Complementar em
Saude (PICS) em diversas condi¢bes patoldgicas. Essa terapia vem sendo amplamente
difundida na pratica clinica de diversos profissionais, dentre eles o farmacéutico, com inimeros
beneficios para a manutencdo da salde. Objetivo: Desenvolver um processo de implantagdo de
consultério farmacéutico adaptado ao servico de ozonioterapia e produto instrucional.
Metodologia: Trata-se de um estudo de caso descritivo, exploratério e prospectivo, realizado
entre 2021 e 2022. A pesquisa foi elaborada em 4 etapas: a) pesquisa- fomentacdo do saber
acerca do servico a ser implantado; b) planejamento- analise e documentacdo, estrutura,
condicdes, materiais e processos pré existentes, além da capacitacdo dos atores; ¢) elaboracdo
dos instrumentos clinicos- preparacdo para a adocdo do servico; e d) operacdo- Servigo
adequado disponivel e elaboracdo de E-book. Resultados: modelo de check list para
acompanhamento e fluxograma das etapas de implantacao; roteiro de consulta e Procedimentos
Operacionais Padrdo para o servico de ozonioterapia; E-book com instrucdes para implantagédo
do servigo; e consultério farmacéutico adaptado ao servico de ozonioterapia como PICS
implantado no municipio de Castanhal. Concluséo: O processo de implantacdo do consultorio
farmacéutico adaptado ao servico de ozonioterapia requer etapas fundamentais que fornecem
subisidios para amparar, encorajar a atuacdo e o empreendedorismo do farmacéutico nesse
campo terapéutico em crescimento, garantindo seguranca e exceléncia no cuidado aos
pacientes.

Palavras-chave: Ozonioterapia. Servico Farmacéutico. Consultorio Farmacéutico. Préaticas
Integrativas e Complementares em Salde.



ABSTRACT

Introduction: Ozone therapy is the use of a mixture of the gases medical oxygen and ozone,
an effective and low-cost option, as an alternative integrative and complementary therapy for
various pathological conditions. This therapy has been widely disseminated in the clinical
practice of various professionals, including pharmacists, with numerous benefits for
maintaining health. Objective: To develop a process for setting up a pharmaceutical practice
adapted to the ozone therapy service and an instructional product. Methodology: This is a
descriptive, exploratory and prospective case study, carried out between 2021 and 2022. The
research was carried out in 4 stages: a) research - fostering knowledge about the service to be
implemented; b) planning - analysis and documentation, structure, conditions, materials and
pre-existing processes, in addition to training the actors; c) preparation of clinical instruments
- appropriate instruments based on a literature review; and d) operation - service appropriate to
the community's demand and preparation of an E-book. Results: checklist model for
monitoring and flowchart of the implementation stages; consultation script and Standard
Operating Procedures for the ozone therapy service; E-book with instructions for implementing
the service; and pharmaceutical office adapted to the ozone therapy service as a PICS
implemented in the municipality of Castanhal. Conclusion: The availability of ozone therapy
in a pharmacist's office can be considered a breakthrough for local public health. The
implementation process needs to be continually evaluated in order to enable changes and
adaptations to the needs of the service. The instruments developed and made available provide
a valuable resource for other pharmacists who wish to work and undertake in the area.

Keywords: Ozone therapy. Pharmaceutical Service. Pharmaceutical Office. Integrative and
Complementary Practices in Health.
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1 INTRODUGCAO

O farmacéutico, segundo o novo modelo assistencial pode desempenhar suas atividades
clinicas em todos os niveis de atencédo a saude, desde que possua o perfil profissional adequado
para tal. Nesse sentido, é papel do farmacéutico prestar cuidado direto ao paciente, fornecendo
orientacdes sobre o uso racional de medicamentos e outras tecnologias em saude, otimizando a
farmacoterapia, quando necessario, e promovendo a educagdo em saude (CFF, 2013;2016;
MARQUES; BAINENSE, 2021).

Os servigos farmacéuticos sao um conjunto de atividades organizadas em um processo
de trabalho, com o objetivo de contribuir para a preven¢do de doengas, a promocao, protecao e
recuperacdo da saude, além de melhorar a qualidade de vida das pessoas (CFF, 2016). A pratica

desses servicos pode ser realizada em diferentes lugares, incluindo o consultério farmacéutico.

O consultério farmacéutico, de acordo com a Resolucdo do Conselho Federal de
Farmécia (CFF) n° 585 de 29 de agosto de 2013, é o espaco onde um farmacéutico atende
pacientes, familiares e cuidadores de forma privada para realizar consultas farmacéuticas. Pode
operar de forma autdnoma ou vinculado a outros estabelecimentos de salde, tanto no setor

publico como no privado (CFF, 2022).

As préticas integrativas e complementares em Saude (PICS) fazem parte do rol de
servicos farmacéuticos diretamente destinados ao paciente, a familia e a comunidade (CFF,
2016). A utilizacdo das PICS é reconhecida e fomentada pela Organizacdo Mundial de Saude
(OMS) desde a década de 1970, uma estratégia para integrar a medicina convencional e outras
diferentes racionalidades medicas e praticas complementares, objetivando o acesso, prevencao

e recuperacdo da saude de forma segura, eficaz e de qualidade (AMADO et al., 2020).

No Brasil, a criacdo da Politica Nacional de Préticas Integrativas e Complementares
(PNPIC) no Sistema Unico de Salde (SUS) foi um expressivo esforco de padronizar as
experiéncias e garantir integralidade e acessibilidade a essas terapias (BRASIL, 2006). O SUS
oferece de forma integral e gratuita, 29 modalidades de PICS aos usuérios, principalmente nos
servigos da Atencdo Bésica (TESSER, SOUSA, NASCIMENTO, 2018). A ozonioterapia é uma
das PICS reconhecidas e incluidas no SUS desde a publicacdo da Portaria GM/MS n° 702 em
21 de marco de 2018 (BRASIL, 2018). A lei n° 14.648, de 4 de agosto de 2023 autoriza a
ozonioterapia no territério nacional como procedimento de carater complementar aos
profissionais de nivel superior inscrito em seu conselho de fiscalizacdo profissional (BRASIL,
2023)
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A ozonioterapia vem sendo regulamentada e cada vez mais utilizada na prética clinica
por diversos profissionais de saide. A Resolucdo CFF n° 685, de 30 de janeiro de 2020,
reconheceu como atribuicdo do farmacéutico a realizacao de servicos em ozonioterapia como
pratica integrativa e complementar (CFF, 2020a). Em 15 de dezembro de 2020, a Resolu¢éo n°
695, do CFF deu nova redacdo ao artigo que estabeleceu os requisitos minimos para habilitacdo
do farmacéutico em ozonioterapia e os procedimentos permitidos de acordo com sua formacéo
profissional na area (CFF, 2020b).

A ozonioterapia € a aplicacdo da mistura dos gases oxigénio medicinal e 0z6nio no
tratamento de um amplo nimero de problemas de salde e disfungdes estéticas (CFF, 2020a).
Foi introduzida no Brasil, em 1975, pelo médico Dr. Henz Konrad (MARCHESINI; RIBEIRO,
2020). E considerada uma prética segura e de baixo custo (BRASIL, 2018).

A possibilidade de escolha dos tratamentos complementares pelos usuarios promove
autonomia e faz com que se sintam protagonistas e corresponsaveis pelo préprio cuidado em
relacdo a sua saude. Além disso, os beneficios percebidos incluem melhoria de qualidade de
vida, integracdo social e uma abordagem mais ativa dos profissionais de saude na vida dos
pacientes (SOUSA, 2021).

O municipio de Castanhal, com populagdo estimada em 200.793 habitantes, esta
localizado na mesorregido nordeste do estado do Pard. E um municipio carente de fatores
socioeconémico-culturais de relevancia para o tratamento de sua populagdo com o uso de
técnicas simples e confiaveis, até a realizacdo da pesquisa ndo possuia a ozonioterapia ofertada
nos servicos de salde publico e privado, por isso, a implantacdo do primeiro consultorio
farmacéutico adaptado ao servigco tornou-se relevante, ja que proporcionou o0 acesso dos
moradores a essa pratica integrativa e complementar, podendo contribuir com a satde publica
local por meio de suas diversas indicacBes terapéuticas e aplicabilidades. Ademais, essa
iniciativa também apresenta uma excelente oportunidade de empreendedorismo, permitindo ao

farmacéutico atuar em uma nova e promissora area da profissdo (CIDADE-BRASIL, 2021).

Dai ter surgido o interesse pelo tema do estudo, que teve como objetivo implantar o
consultério farmacéutico adaptado ao servigo de ozonioterapia e desenvolver um e-book com
as etapas desta implantacéo, cujo contetdo podera contribuir para a implantagéo do servico em

consultorios ja existentes ou ser referéncia para novos empreendimentos.
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2 OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GERAL

Desenvolvimento de um processo de implantacdo de consultorio farmacéutico adaptado

ao servigo de ozonioterapia e produto instrucional.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Fundamentar a teoria acerca das legislacGes, implantacdo e aplicabilidade da
ozonioterapia;

b) Proceder o planejamento, estruturacao e implantacdo do consultério farmacéutico;

c) Implantar o servico de ozonioterapia;

d) Elaborar roteiro de consulta e Procedimentos Operacionais Padrdo para o servico de

ozonioterapia;

e) Desenvolver um produto instrucional no formato e-book com todas as etapas para a

implantacdo do servigo de ozonioterapia em consultorio farmacéutico.
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 FUNDAMENTOS DA OZONIOTERAPIA EM CONSULTORIO FARMACEUTICO

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS), em 1946, definiu a saiude como sendo o
“estado de completo bem-estar fisico, mental e social, e ndo apenas a auséncia de enfermidade”.
Conceito que foi reforcado no Brasil, com a criagdo do Sistema Unico de Satde (SUS) e das
propostas para uma nova politica de satde centrada em uma formulacéo positiva de teoria e
pratica, estabelecendo a ordem social, visando o bem-estar e justica social, com base nos
direitos fundamentais a educacéo, satde, trabalho, lazer, seguranca, previdéncia social, além da
protecdo & maternidade e a infancia (PAIM, 2000).

A OMS, desde a década de 1970, vem estimulando praticas/saberes distintos aos do
modelo biomédico que possam ser consideradas como recursos terapéuticos pelos sistemas
nacionais de saude de seus Estados-membros. A partir da Declaracdo de Alma Ata, firmou o
compromisso de estimular politicas publicas para uso racional e integrado das Medicinas
Tradicionais e das Medicinas Alternativas e Complementares (MT/MAC), bem como o
desenvolvimento de estudos cientificos para melhor conhecimento de sua seguranca, eficicia e
qualidade (OMS, 2018; ALMA-ATA, 1978).

De acordo com Pegado (2020) a MT trata do conhecimento, competéncias e praticas
baseadas nas teorias, crencas e experiéncias culturais indigenas, jA a MCA sdo recursos
terapéuticos distintas da medicina convencional e que envolvem todos os sistemas de saude,
modalidades e praticas, além de teorias e crencas que os acompanham numa cultura ou

sociedade particular num determinado periodo.

No Brasil, a institucionalizacdo dessas préaticas foi concretizada em 2006, a partir da
Politica Nacional de Praticas Integrativas e Complementares (PNPIC). Durante o processo de
legitimacdo, ao invés de MAC e outros nomes sugeridos, optou-se por denomina-la Préticas
Integrativas e Complementares (DA SILVA, 2022). Silva e colaboradores (2021) consideram
as PICS tratamentos terapéuticos que surgem como acréscimo a medicina convencional, esta,
embora eficaz para inimeras situacdes, traz dificuldade em ofertar uma atencdo de qualidade
que respeite a cultura, crencas e considere a complexidade das multiplas dimensdes dos
problemas de satde (HABIMORAD, 2015).

A PNPIC oficializou no SUS, em 2006, cinco praticas: homeopatia,
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acupuntura/medicina tradicional chinesa, medicina antroposoéfica, plantas medicinais e aguas
termais. No ano de 2017, ocorreu a ampliagdo para dezenove modalidades: arteterapia,
ayurveda, biodanca, danca circular, meditacdo, musicoterapia, naturopatia, osteopatia,
quiropraxia, reflexoterapia, reiki, shantala, terapia comunitaria integrativa e yoga (BRASIL,
2017). Em 2018, foram incluidas mais dez: apiterapia, aromaterapia, bioenergética, constelacdo
familiar, cromoterapia, geoterapia, hipnoterapia, imposicdo de mados, terapia floral e a
ozonioterapia (BRASIL, 2018).

Com a homologacdo da PNPIC e suas atualizacOes, ressalta-se que os profissionais devem
ter conhecimentos técnico-cientificos das praticas e promover um didlogo com 0s usuérios, para
isso é fundamental fomentar um amplo processo educativo, politico e problematizador que forme
profissionais de salde capacitados em Praticas Integrativas e Complementares e que lhes seja
estimulada e facilitada a especializacdo e atuacdo em alguma dessas praticas ou em outras
racionalidades médicas (AZEVEDO; PELICIONI, 2011; SILVA et al., 2021).

Nesse contexto, o farmacéutico ganhou novas possibilidades de atuacdo. O Conselho
Federal de Farmacia, desde entdo, regulamenta, por meio da criacéo e publicacéo de resolucdes,
as PICS como éreas de especialidade farmacéutica. Em 30 de maio de 2020, a Resolucdo CFF
n°® 685 regulamentou a atribuicdo do farmacéutico na préatica da ozonioterapia. Além disso, em
seu paragrafo Unico, a resolugdo versa que o farmacéutico que estiver legalmente habilitado em
ozonioterapia pode assumir responsabilidade técnica por estabelecimento que realizar a pratica
(CFF, 2020a).

As PICS podem ser realizadas no espaco destinado ao atendimento prestado pelo
farmacéutico, que é o consultério farmacéutico (CFF, 2013). A Lei 13.021, de agosto de 2014,
regulamenta o exercicio e a fiscalizacdo das atividades farmacéuticas, incluindo a prescricao,
consulta, anamnese e recomendacdo de opcles terapéuticas aos pacientes, bem como a oferta

de servigos farmacéuticos e 0 encaminhamento a outros profissionais ou servicos de salde.

De acordo com a Resolucdao CFF n°® 720, de 24 de fevereiro de 2022, “o consultorio
farmacéutico pode funcionar de modo autdbnomo ou nas dependéncias de estabelecimentos de
salde ou de unidade de prestagdo de servigos de saude, no &mbito pablico, privado, civil ou
militar, nos termos das Leis Federais n° 3.820/60 ¢ n° 6.839/80”. No consultorio farmacéutico
é realizada a consulta farmacéutica, que deve respeitar os principios éticos e profissionais, com
finalidade de promover o uso racional de medicamentos e de outras tecnologias em saude, além
de outras atividades clinicas (CFF, 2022).
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A Resolucdo CFF n° 585 de 29 de agosto de 2013 define que as atribui¢des clinicas do
farmacéutico tém como objetivo promover, proteger e recuperar a salude, além de prevenir
doencas e outros problemas de saude. O farmacéutico deve atender as necessidades de saude
do paciente, familia, cuidadores e sociedade, seguindo as politicas e normas sanitarias e da
instituicdo onde esta inserido. No exercicio dessas atribuicGes, o farmacéutico tem o dever de
contribuir para a geracao, disseminagéo e aplicacdo de novos conhecimentos que promovam a

salde e o bem-estar do paciente, da familia e da comunidade (CFF, 2013).

3.2 AATUACAO E ATRIBUICOES DO FARMACEUTICO NA OZONIOTERAPIA

O farmacéutico no exercicio da ozonioterapia deve reconhecer os beneficios para a
salde publica, entender seus aspectos técnicos e legais, além de entender e interpretar exames
complementares necessarios a avaliacdo ao uso seguro da pratica, identificar as técnicas de
preparo e administracdo do ozénio pelas diferentes vias, entender as bases bioquimicas e
mecanismos de ac¢do do 0z6nio no organismo, levando em consideracdo seus efeitos adversos,
contraindicaces, toxicidade e interagdes. Ainda, identificar as diversas aplicacGes clinicas do
gas medicinal e dos Oleos ozonizados, conhecer 0s equipamentos geradores de ozénio
medicinal, os materiais compativeis e incompativeis e as suas unidades de medida, ser
conhecedor das condutas a serem adotadas em caso de eventos adversos pos-procedimento, as
necessidades de encaminhamento para outro profissional ou servi¢o de salde e a forma correta
de documentacéo de cuidado ao paciente (CFF, 2020a; 2020b).

A atuacdo do farmacéutico na ozonioterapia deve ocorrer de acordo com as resolucdes
e normas vigentes. Vale salientar que “0 farmacéutico somente poderd realizar atividades,
servigos e procedimentos que sdo regulamentados pelo CFF, sob pena de responsabilizagédo
ética-disciplinar e demais normas aplicaveis a espécie” (CFF, 2022). Desta forma as atribuicdes

do farmacéutico na ozonioterapia estdo descritas no quadro 1.

Quadro 1 — Atribuicdes do farmacéutico na ozonioterapia

I Fazer a anamnese farmacéutica, avaliando sinais e sintomas, identificando as necessidades do
paciente, bem como a utilizacdo da ozonioterapia como pratica complementar e integrativa;

I Participar da formulagdo de protocolos clinicos especificos para cada paciente;

" Implementar os diferentes protocolos necessarios, de acordo com o plano de cuidado,
segundo a via de administracdo a ser utilizada,

v Contribuir para a qualidade do tratamento, que devera estar baseado nas melhores evidéncias;
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vV Escalonar as doses de ozonio medicinal a serem utilizadas e a via adequada, de acordo com
a avaliacdo das necessidades do paciente;

Vi Disponibilizar, em duas vias, o TCLE assinado pelo paciente;

VIl | Aplicar o ozonio medicinal de maneira isolada ou em combinagéo, em local devidamente
licenciado que atenda as normas sanitarias vigentes, pertinentes a execucao desta atividade;

VI | Fazer o acompanhamento farmacoterapéutico e registrar no prontuério do paciente;

IX Utilizar equipamentos e materiais apropriados, devidamente registrados na Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa);

X Planejar, coordenar e participar de programas de capacitacdo, de educacdo continuada e
permanente em salde;

X Planejar, coordenar e realizar atividades de pesquisa, de acordo com o método cientifico e
com 0s principios éticos vigentes;

x|l | Atuar como docente e colaborador em cursos de extensdo, de formacéo técnica, de
graduacdo e de pb6s-graduacdo;

XI1l | Responder tecnicamente pela aplicacéo de oz6nio em clinicas ou hospitais, como na

desinfeccdo de ambientes e materiais diversos.

Fonte: CFF, 2020a

Para elencar os procedimentos de ozonioterapia a serem realizados pelo farmacéutico
em sua pratica clinica, é importante considerar o tipo de formacéo profissional, tendo em vista
que egressos de cursos livres reconhecidos pelo Ministério da Educacdo (MEC) e CFF
habilitam para a execucdo da aplicacdo de oz6nio pelas vias: subcutanea, otoldgica, retal,
periarticular, bag-ozénio para tratamento de feridas e Ulceras, hidrozonioterapia e para
utilizacdo de 6leos ozonizados. Enquanto aos egressos de programas de pés-graduacdo lato
sensu, também sdo autorizadas a via paravertebral por acessos periféricos, a utilizacdo de 0zonio
na auto-hemoterapia menor e a maior, essa Ultima, desde que por indicacdo e seguindo
protocolos nacionais ou internacionais. E vedado ao farmacéutico realizar aplicagio de 0z6nio
intradiscal (CFF, 2020b).

3.3. 0 0ZONIO E SUAS PROPRIEDADES TERAPEUTICAS

Em 1839, Christian Schdnbein atentou para o fato de que a eletrolise da agua provoca um
odor caracteristico desenvolvido na regido do eletrodo positivo da corrente polarizada. O odor
existia desde a ocorréncia de um raio na presenca de uma atmosfera de oxigénio na Terra, conhecido
como o "odor de eletricidade", entdo propds 0 nome de 0z6nio para a nova substancia, pois a palavra
0z6nio vem do grego script para odor, ozein (RUBIN, 2001). O oz6nio € um gas presente na
atmosfera descoberto em meados do século XIX (ELVIS; EKTA, 2011).

A variedade triatdmica do oxigénio, o 0zonio medicinal, ¢ uma mistura de oxigénio (O2)

e 0zOnio (O3) puros na proporcdo de 0,05% a 5% de ozonio e 95% a 99,95% de oxigénio
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medicinal, que aplicado ao organismo humano tem objetivos terapéuticos, especialmente em
doencas cronicas que obtém poucos beneficios com outros medicamentos. Possui efeitos
analgesicos e antioxidantes, acdo antinflamatdria e antimicrobiana. Outrossim, melhora o
suprimento de oxigénio para os tecidos por acdo hemorreoldgica, vasodilatacdo e estimulagéo
da angiogénese (BOCCI, 2004; BOCCI, 2006; RE, 2008; AZARPAZHOOH; LIMEBACK,
2008).

No ano de 1950, dois médicos alemdes, Joachim Hansler e Hans Wolff, fabricaram o
primeiro gerador médico de 0z6nio, com o qual foi possivel dosar e graduar as concentragdesda
mistura oxigénio-ozénio (NOGALES, 2008). De acordo com Garg e Tandon (2009), existem
trés sistemas distintos para a obtengé@o do ozonio com fins terapéuticos: a) o sistema ultravioleta,
que produz concentracdes reduzidas de ozonio e € comumente utilizado em tratamentos
estéticos, saunas e purificacdo do ar; b) o sistema de plasma frio, que é aplicado na purificacdo
do ar e da agua e c¢) o sistema de descarga corona, que gera um aumento na concentragdo de
ozonio por meio de geradores que imitam 0s processos naturais e é amplamente utilizado em
areas médicas e odontologicas devido a sua facilidade de manuseio e taxa moderada de

producdo de ozonio.

O ozbnio ndo é um farmaco no sentido classico do tipo chave-fechadura, mas sim uma
molécula biol6gica, presente na natureza e produzida no interior de todos os seres humanos de
forma regular pelos neutréfilos ativados quando participam da defesa do organismo (ELVIS,
2011; WENTWORTH, 2003).

O oz6nio atua por multiplos mecanismos de acao, possui efeitos diretos com substratos
organicos, ou seja, carboidratos, proteinas e lipideos, que participam na conversdo desses
substratos por meio da oxidacéo formando produtos finais biologicamente ativos no organismo.
Os efeitos fisiologicos ou indiretos na homeostase ocorrem devido aos ozonideos, produtos de
acidos graxos e lipoproteinas, resultantes, sendo esses portadores de oxigénio ativo na corrente
sanguinea. Pode ser considerado um pré-farmaco, do ponto de vista farmacoldgico, os efeitos
desencadeados sdo mediados pela sua acao indireta através da reagdo com moléculas bioldgicas,
originando as espécies reativas de oxigénio (ROS) e produtos de oxidacéo lipidica (LOPS),
conforme apresentado na figura 1, gerando um estresse agudo, controlado e transitério
(CARDOSO, 2020).
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Figura 1— Subprodutos da ozonizagao
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Fonte: Bocci, 2005.

3.4 APLICABILIDADE DA OZONIOTERAPIA

A aplicacdo da ozonioterapia tem sido proposta para uma variedade de patologias
incluindo doengas infecciosas, o cancer, doencas autoimunes, doencas vasculares, disturbios
musculoesqueléticos, entre outras. Isso pode variar dependendo da condicdo de saude a ser
tratada, sendo assim, além das condicGes ja citadas, a ozonioterapia pode ser igualmente
aplicada no tratamento de feridas cronicas e agudas, como Ulceras de pressdo, lesGes diabéticas
e queimaduras (ELVIS; EKTA, 2011).

Estudos revelam que a terapia com 0z6nio possui efeitos antimicrobianos em virtude da
sua acdo oxidativa, antifungica, antinflamatéria, imunomoduladora, além de analgésica. O seu
uso em tratamento, também aumenta o suprimento local de oxigénio, promovendo a
homeostase, sendo eficaz também na artrite reumatoide e no virus da imunodeficiéncia humana
- HIV (GARCIA et al., 2021; SARAIVA et al., 2019).

A ozonioterapia ainda possui eficacia comprovada como anticoagulante, tendo efeito
antitrombina 11, antioxidante, e modulador das interleucinas inflamatorias (IL-1, IL-6, TNF-a
(JURADO et al., 2022). No entanto, a medida que surgem ou aumentam as patologias, a busca
por novas terapias sem grandes efeitos adversos também tende a crescer. E neste cenério a
ozonioterapia torna-se uma alternativa eficaz e de baixa toxicidade e pode ser administrada
adequadamente por profissionais legalmente licenciados e capacitados, e que possam prestar
assisténcia a saude de qualidade (BARBOSA et al., 2021).
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Segundo a Declaracéo de Madri sobre Ozonioterapia ISCO3 (2020), pode-se citar algumas
patologias para as quais a terapia com 0zonio tem sido proposta, fundamentadas na medicina baseada
em evidéncias. Dessa forma, as doencas sensiveis ao tratamento com 0z6nio podem ser divididas em
trés categorias, a partir do grau de éxito terapéutico. A classificacdo dessas doencas, em niveis de

evidéncias com a terapia com 0z6nio, e apresentado no quadro 2.

Quadro 2 - Classificacdo das patologias segundo a Declaracdo de Madri

Nivel A | Boas evidéncias cientificas sugerem que os beneficios clinicos do ozénio superam
substancialmente 0s riscos potenciais.

Nivel B | Pelo menos evidéncias cientificas justas sugerem que os beneficios clinicos do 0zdnio
superam 0s riscos potenciais.

Nivel C | Pelo menos evidéncias cientificas justas sugerem que existem beneficios clinicos
proporcionados pelo 0zdnio, mas o equilibrio entre beneficios e riscos é muito préoximo.

Fonte: Declaracdo de Madri sobre Ozonioterapia ISCO3 (2020)

Para as patologias classificadas no nivel A, podemos citar as doencas da coluna vertebral,
como a hérnia de disco, as dores lombares e cervicais, a osteoartrite do joelho, a fascite plantar, além
da Ulcera do pé diabético, e principalmente os distirbios musculoesqueléticos (ISCO3, 2020).

O distdrbio musculoesquelético mais comum na populacéo refere-se a dor lombar crénica
(DLC), do total de acometidos por esta condicdo, 5 a 15% estdo relacionadas a causas
degenerativas e lesbes de disco, e 5 a 8% destes individuos relatam dor intensa ou severa. Apesar
do emprego da ozonioterapia, 0s mecanismos de acdo do gas ainda estdo sendo compreendidos,
posto que a sua aplicacdo tem apresentado resultados favoraveis e resolutivos (SILVA et al.,
2022).

Segundo Smith etal. (2017), acredita-se que 0 mecanismo de acdo do gas ozbnio
encontra-se na sua fungéo oxidante, por meio de uma cascata enddgena liberada por substratos
biologicamente ativos em resposta ao estresse oxidativo, atuando assim na quebra das cadeias de
glicosaminoglicanos no nucleo pulposo das vértebras, reduzindo dessa forma, o tamanho da
porcdo herniada e como efeito disto a sintomatologia dolorosa do paciente. Para Barbosa e seus
colaboradores (2021) o mecanismo de acdo envolvido na ozonioterapia consiste basicamente na
destruicdo dos componentes do nucleo pulposo do disco, resultando na liberacdo de moléculas
de agua e a subsequente degeneracéo celular da matriz, que é entdo substituida por fibras tecido,

levando a um volume discal reduzido.
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Sabe-se que a dor esta relacionada diretamente a cascata do processo inflamatério e que a
sintomatologia deste processo apresenta alteracdes de marcadores da inflamag&o, como o sistema
complemento, o fator de necrose tumoral (TNF-a), interferon do tipo 8, as interleucinas, além da
proteina C reativa, podendo assim desencadear o quadro de algia e como resultado a perda da
funcéo e a incapacidade do paciente (RAJEEVAN et al., 2015; SILVA et al., 2022).

Descobertas recentes evidenciaram que o tratamento dos distirbios musculoesqueléticos,
como a dor lombar crdénica, com 0zdnio tem se mostrado promissores, em resposta a aplicacéo
de injecOes paravertebrais intramusculares de 0z6nio, visto que esse tratamento é minimamente
invasivo, alivia as dores com seguranca e eficacia além de reduzir a incapacidade e a uso de
terapia farmacologica analgésica (PAOLONI et al.,, 2009). A partir deste raciocinio, a
aplicabilidade da terapia de 0z6nio na reducéo da inflamacdo estimula a producéo de substancias
algogénicas. Esta técnica mostrou-se segura e eficaz além de ser a mais utilizada para tratamento
na dor lombar crénica. Para o alivio da dor musculoesquelética, as principais vias de aplicacdo
da ozonioterapia sdo a intradiscal, paravertebral intramuscular e a intraforaminal (PAOLONI et
al., 2009; DESIRE et al., 2021; FERREIRA; PINTO; ANDRADE, 2021).

Paralelamente, as patologias classificadas no nivel B segundo a Declaracdo de Madri
sobre Ozonioterapia ISCO3 (2020), pode-se citar as da categoria em ortopedia e traumatologia,
tais como, disturbios dolorosos do tecido mole musculoesquelético, a condromalacia patelar, as
tendinopatias, a tenossinovite de Quervain, o tinel do carpo, tinel do tarso. A categoria das
doencas infecciosas, como a carie dentaria e doenca periodontal, a osteomielite, abscessos com
fistula, feridas infectadas, Ulceras cronicas, além de queimaduras. Ademais, podem ser incluidas
as doencas infecciosas agudas e crbnicas, particularmente aquelas causadas por bactérias
resistentes a antibidticos ou a tratamentos quimicos, bem como aquelas provocadas por virus como

a hepatite, HIV, infec¢do por herpes zoster, e fungos, como micose e candidiase.

Nesta categoria, também pode-se citar a endometriose, que é considerada como uma
doenca ginecoldgica multifatorial cronica, benigna, caracterizada por uma resposta inflamatdria
na cavidade peritoneal, esta € comumente associada a dor e desconfortos intensos, podendo
alterar a qualidade de vida da paciente, em virtude de uma lesdo especifica desta patologia,
chamada de endometriose infiltrativa profunda (DIE). A endometriose acomete 10 a
15% das mulheres em idade reprodutiva e sua sintomatologia clinica e prevaléncia, definem-se
principalmente por dor pélvica cronica (DPC) (WANG et al., 2008; MORAIS; TIM; ASSIS, 2020).

Acredita-se que o estresse oxidativo seja o principal fator envolvido na fisiopatologia da

endometriose, podendo provocar danos as células mesoteliais, ocasionando o aparecimento de
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sitios de adesdo de células endometriais. Diante deste quadro, os principais sintomas associados
a endometriose sdo a dor pélvica crénica (DPC), caracterizada pela dor ciclica associada a
menstruacdo, além da dor em outros momentos, como durante a ovulacdo (MORAIS, TIM,
ASSIS, 2020; HSU etal., 2010). Neste sentido, a ozonioterapia colabora no tratamento da
endometriose reduzindo a processo inflamatorio e doloroso, a partir de sua propriedade
estimulante a uma resposta antioxidante enddgena, recuperando assim as vias de sinalizacdo
antes perdidas no decorrer do processo patolégico (MENENDEZ CEPERO, 2018; MORAIS,
TIM, ASSIS, 2020).

Um estudo observacional descritivo realizado por Carreiras et al (2021), com pacientes
acometidas por dor pélvica cronica, atendidas no servigo de ginecologia do Hospital Militar
Central Dr. Luis Diaz Soto em Cuba, evidenciou uma resposta positiva na reducdo do escore
médio da intensidade da dor pélvica segundo a escala numeérica, de 6,31 para 3, ap0s o tratamento
com ozonioterapia associado a tratamento convencional. As aplicagdes foram realizadas com
frequéncia diria, por via retal. Neste contexto, e considerando a eficacia da ozonioterapia no
processo de reducao da inflamacao, o seu uso, torna-se eficaz na prevencao e tratamento de varias
doencas ginecologicas, complicacbes da gravidez e do periodo pos-parto, bem como em
programas de reabilitacdo para pacientes submetidos a cirurgia nos Orgdos peélvicos
(YARUSTOVSKAYA, KULIKOV, SHTRO, 2015).

Seguindo a classificacdo de Declaracdo de Madri sobre Ozonioterapia ISCO3 (2020), na
categoria das patologias dispostas no nivel C, nas quais o tratamento com 0zbnio tem sua
indicacdo, estdo incluidas, as doencas autoimunes, como a esclerose sistémica, esclerose
maltipla, artrite reumatoide, doenca de Crohn, doenca inflamatdria intestinal cronica e lUpus
eritematoso. Nas doencas pulmonares, como o enfisema e doencga pulmonar obstrutiva cronica,
nas doengas de pele, como a psoriase, eczema e dermatite atOpica, acne e suas
cicatrizes, na alopecia, na sepse, fasceite necrosante, peritonite e queimaduras. Ainda a terapia
com ozobnio € sugerida na sindrome vestibulococlear e a doenca de Meniére e nas doencas
respiratoria, como a tuberculose e bronquite, nas gastrointestinais, como a colelitiase e Ulcera
péptica. Na oftalmologia a terapia de ozonio também pode ser usada, na sindrome do olho seco,
por exemplo, e também na retinopatia diabética e glaucoma crénico. Além disso, pode ser
coadjuvante na abstinéncia de etano, enxaqueca, cardiopatia isquémica, insuficiéncia renal
crbnica, na deméncia senil e sindrome de Parkinson. E por fim, o tratamento de 0z6nio é sugerido
na metastase do céncer, auxiliando na reducdo dos efeitos colaterais da quimioterapia ou da

radioterapia.
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A utilizacdo do gas 0z6nio na oncologia baseia-se em estudos que indicam que a terapia
com o0z6nio pode aumentar o fluxo sanguineo nos vasos tumorais, aumentando assim a eficacia
da quimioterapia e da radioterapia. Acredita-se que o 0z6nio tem potencial para danificar
diretamente a membrana celular oxidando os acidos graxos que a compdem, nesta reacgdo ele
induz a geracdo de hidroperoxidos, principalmente perdxido de hidrogénio (H202), aldeidos,
dialdeido, alcenos e lipoperoxidos, que séo ligeiramente modificados por enzimas antioxidantes
dispostas na camada interna da membrana celular. Presume-se também que, moléculas que néo
sdo reduzidas reagem com moléculas do citoplasma, como o fosfato de dinucleotideo de
nicotinamida e adenina (NADPH). O NADPH insuficiente, como na condi¢do das células
cancerigenas, induz sinalizacao e dano celular, produzindo estresse oxidativo agudo. Além disso,
h& um aumento concomitante na permeabilidade da membrana que também cria uma alteragédo
na concentracdo de ions do liquido do citoplasma induzindo a apoptose celular (BAEZA-NOCI,
PINTO-BONILLA, 2021; DAWCZAK-DEBICKA et al., 2022).

Na oncologia a ozonioterapia pode ser associada ao tratamento convencional, de forma
complementar com o objetivo de acelerar a melhora dos resultados. E importante destacar que a

combinagdo com outras terapias potencializa a eficacia do tratamento (ISCO3, 2020).

No contexto da pandemia de Covid-19, a ozonioterapia foi utilizada como tentativa de
reduzir os impactos sanitarios da doenca, buscando-se resultados positivos decorrente do seu
efeito modulador do sistema imunolégico (BARBOSA et al., 2021).

Estudos recentes demonstraram que a terapia com 0zénio por meio de autohemoinfusao
ou infusé&o retal, foi eficaz na oxigenagdo melhor dos tecidos, mantendo a homeostase do sistema
imunoldgico, pelo bloqueio da cascata de liberacdo de citocinas inflamatérias pelo organismo,
além da regulacdo da microcirculacdo pulmonar, especialmente no estagio inicial da infeccéo
causada pelo virus SARS-CoV-2 (JURADO et al., 2022).

A aplicacdo da ozonioterapia retal mostrou-se moduladora do sistema imunoldgico,
trazendo progresso na recuperacdo dos pacientes portadores de Covid-19. Considera-se quatro
propriedades do 0z6nio no quadro de infeccdo por Covid-19: a) inicialmente o 0zonio inativa o
virus por oxidacdo direta ou ainda indireta, a partir das espécies reativas de oxigénio e
dos produtos de oxidacéo lipidica; b) estimula o sistema imunolégico humoral e celular; ¢) reduz
a inflamacdo, importante na fase da hiperinflamacéo, chamada de "tempestade de citocinas™ e d)
além de restabelecer a troca gasosa. Essas propriedades sdo importantes tanto na fase inicial da
infeccdo como na fase de hipoxemia e/ou faléncia de multiplos 6rgdos. Apesar de existirem
poucos estudos e pesquisas concluidas sobre o uso terapia de 0zdnio contra a Covid-19 muitos


https://www.sinonimos.com.br/presumir/
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estudos obtiveram resultados promissores. Neste sentido, se faz necessaria mais investigagdes
com um maior numero de pacientes de forma a aumentar a compreensao sobre a utilizacéo de
ozonioterapia de forma isolada ou ainda combinada (BARBOSA et al., 2021; DA FONSECA et
al., 2022; JURADO et al., 2022).
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4 METODOLOGIA

4.1  TIPO, PERIODO E LOCAL DO ESTUDO

Trata-se de um estudo de caso como estratégia de pesquisa qualitativa, de carater
prospectivo e exploratorio, onde o objeto do estudo é descrever o processo de implantacdo do

consultério farmacéutico em ozonioterapia.

Robert K. Yin (2001) define estudo de caso como uma estratégia de pesquisa que
responde as perguntas “como” e “por que” e foca em um contexto da vida real contemporanea.
Yin (2005) ressalta que a sua utilizacdo € recomendada quando se deseja responder questdes
que podem esclarecer diversos processos ou fendmeno pesquisados. Outro momento de sua
aplicacdo é na observacdo de questBes que sdo de natureza mais exploratéria, lidando com
relacdes que se configuram no tempo e no contexto em estudo e ndo podem ser simplesmente
resolvidas com dados quantitativos. Esse tipo de pesquisa torna-se ponto de partida ou
inspiracao para quem deseja realizar um trabalho parecido com o que foi relatado, ao observar
0s passos dados por outra pessoa, fica mais acessivel a compreensdo e fazer previsdes para
evitar erros no percurso, ou seja, uma referéncia para um novo trabalho (GOMES, 2008).

De acordo com Gil (2007), “as pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fendémeno ou, entdo, o

estabelecimento de relagdes entre variaveis”.

Sua natureza exploratoria deve-se a necessidade de maior familiaridade com o
problema, a construcdo da fundamentacéo e dos materiais técnicos. Utilizou-se o levantamento
bibliografico realizando consultas em livros, bases de dados cientificas, manuais, leis e
resolucbes normativas, até mesmo em sites da vigilancia sanitaria local e demais 6rgdos
reguladores. Esse tipo de pesquisa tornou-se ponto de partida ou inspiracdo para quem desejar
realizar um trabalho semelhante com o que foi relatado, ao observar os passos dados por outra
pessoa, fica mais acessivel a compreensdo e fazer previsfes para evitar erros no percurso, ou
seja, uma referéncia para um novo trabalho (GOMES, 2008; GIL, 2007).

No sentido de conducéo da pesquisa em relacdo ao tempo de sua realizacdo, tratou-se
de um estudo prospectivo pois o estudo foi conduzido a partir do momento presente e caminhou
em direcdo ao futuro (SILVA, MENEZES, 2001).

A pesquisa foi realizada tendo como recorte temporal o periodo compreendido entre 0s

meses de janeiro de 2021 a novembro de 2022 e objetivou implantar o servico de ozonioterapia



31

em consultdrio farmacéutico na cidade de Castanhal, Para, Brasil.

O consultério é de iniciativa privada e fica localizado na regido central do municipio, sendo
parte de um complexo multidisciplinar de salde e estética, encontra-se em localizacdo de fécil

acesso tanto aos transeuntes, quantos aos clientes atraidos pela divulgacéo dos servicos.

4.2 COLETA DE DADOS

A coleta de dados ocorreu por meio de levantamento bibliografico, consulta as
legislacBes nacionais, documentos regulatérios, manuais e bases de dados cientificas Literatura
Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (Lilacs), Scientific Electronic Library Online
(Scielo) e Medical Literature Analysis and Retrieval System On-Line (Medline), no periodo de janeiro
de 2020 a maio de 2023, quando se buscou dados relacionados a ozonioterapia e suas
aplicabilidades, servico farmacéutico, PICS, além de informacdes sobre consultério

farmacéutico e sua implantacéo.

4.3 ETAPAS METODOLOGICAS

A pesquisa foi desenvolvida de acordo com quatro etapas metodoldgicas descritas e
apresentadas no fluxograma a seguir (Figura 2).
Figura 2 — Fluxograma das Etapas Metodoldgicas

ETAPA 2 ETAPA 4
Operacac- Servigos|a

Planelamento- Andllse e adequados as demandas da
documentagao, estrutura, condigoes, comunidade, podendo ser
materials e processos pre existentes, ofertado e elaboragao de E-

I alem da capacitagac dos atores; | ] ook, |
! I |
ETAPA S
Pesquisa- Fomenta o Elaboracao dos instrumentos
saber acercado senvigo clinlcos - Preparacac para
aserimplantado; adocac do serigo-

Instrumentos adequados com
embasamento em revisao
Iterarz;

Fonte: A autora.
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4.3.1 12 Etapa - Pesquisa

Nessa fase foi realizado o levantamento bibliografico. Tornou-se conhecido o tipo de
servico a ser implantado, sua fundamentacdo, aplicabilidade da ozonioterapia na pratica clinica,
0s marcos regulatérios da implantacdo do consultério farmacéutico e do servico de
ozonioterapia no Brasil, disponibilizadas nos sites dos 6rgdos regulamentadores e fiscalizadores

brasileiros, em especial do Conselho Federal de Farmacia.

4.3.2 2% Etapa - Planejamento

Nessa etapa, utilizou-se o Plano de Negdcios como ferramenta para planejamento e
estruturacdo do consultério adaptado ao servico de ozonioterapia. Segundo o guia do SEBRAE
(2013), o plano de negdcios é um instrumento que contribui para minimizar riscos, tem poder
de orientacdo na implantagdo do negocio, ajuda a identificar parceiros em potenciais, avaliar 0s
objetivos e metas, aléem de monitorar o desenvolvimento da empresa. Logo, ter um
planejamento estratégico e tatico eficiente ja ndo é um diferencial mercadol6gico, mas sim

questdo de sobrevivéncia.

Dornelas (2003) defende que um negd6cio bem planejado terd mais chances de sucesso
do que aquele sem planejamento, na mesma igualdade de condicdes. Por isso, para o autor, 0
plano de negdcio teve como principal finalidade ser uma ferramenta de gestdo para o
planejamento e desenvolvimento inicial de um empreendimento. O SEBRAE (2013) propde
que o plano geral seja composto por subdivisdes, e que cada uma defina um ponto chave
estratégico para negocio, sendo: estudo de mercado, plano de marketing, plano operacional,

plano financeiro e avaliacdo estratégica.

Para a avaliacdo estratégica foi adotado o uso da matriz SWOT, que vem do acrénimo
em inglés Strengths (forcas), Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats
(ameacas), essa ferramenta auxilia na andlise da empresa no seu ambiente de atuacéo,

categorizando os principais fatores que podem influenciar no negdcio (SALES, 2022).

Outra ferramenta utilizada, o Business Model Generation, ou simplesmente Canvas, € uma
metodologia criada em meados dos anos 2000 pelo Suico Alexander Osterwalder em sua tese de
doutorado na prestigiada HEC Lausanne, com colaboracfes de Yves Pigneur. O Canvas é um
esquema visual que possibilita as pessoas pensarem, descreverem e cocriarem modelos de negécios.

A cartilha, “O quadro de modelo de negocios”, reforca que essa é uma das ferramentas mais
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utilizadas por empreendedores e empresas para iniciar um negocio ou para inovar em empresas ja
constituidas (MOTA, 2019; OSTERWALDER, 2011; SEBRAE, 2013).

A ferramenta do Canvas € normalmente usada em formato de um quadro, como na
Figura 03, isso permite visualizar o modelo de negdcios que esta sendo criado, remodelado e
adaptado com o pensamento visual, que consiste em usar desenhos para representar situagoes
ou ideias, ndo como uma folha de texto (MOTA, 2019). Todo o processo € feito analisando
nove componentes/itens do Canvas. Eles cobrem as quatro principais areas de um negocio:
clientes (Para quem?), oferta (O que?), infraestrutura (Como?) e viabilidade financeira
(Quanto?).

No modelo Canvas identifica-se: parceiros principais; atividade chave; proposta de
valor, relacionamento com o cliente, segmento de clientes, recursos principais, canais de
distribuicdo, estrutura de custos e fontes de receitas (SEBRAE, 2018).

Figura 3 — Modelo Canvas

Canvas do Modelo de Negdcios

~N wrcanas Princnal ADvieRdet- Chave Sx°1  Propostas de Vi } Reacinamanto

W \ U

L00e® 0290 570 0330 | www.sabraemg com. be SEBRAE
Fonte: SEBRAE, 2018

O planejamento compreendeu uma analise organizacional de valor e das caracteristicas do

servico, um estudo pormenorizado de cada parte do processo de implantacdo do servico do
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consultério farmacéutico adaptado com o planejamento de cada atividade a ser concretizada. As
atividades foram representadas por meio da elaboracdo de um Check list no qual foi possivel fazer
0 acompanhamento de cada passo da implantacdo, determinando o tempo para execucao, status da

execucdo e possiveis observacgdes relacionadas a cada tarefa a ser cumprida.

Foi possivel definir, por revisdo na literatura, marcos regulatério brasileiro e érgaos
competentes o tipo de documentacdo fiscal e sanitaria obrigatdrias para atribuir legalidade a
implantacéo do servigo, como por exemplo, alvara de funcionamento, licenca sanitaria, licenga
do corpo de bombeiros, certiddo de regularidade técnica, documentos de constituicdo da

empresa, entre outros.

Ademais, toda a estrutura, condi¢cbes materiais e processos pré-existentes foram
estudados e facilitados nessa etapa no sentido a dar viabilidade a materializacdo da implantacéo.
Foram apresentados por meio de narrativa e da criacdo de uma tabela, o detalhamento da
estruturacdo fisica, dos insumos adquiridos e investimento econémico que proporcionou a

efetivacdo da implantacdo.

Outro ponto do planejamento foi a capacitacdo dos atores da pesquisa de acordo com as
normas estabelecidas por seu conselho de classe profissional, para que pudesse estar legalmente

habilitado ao exercicio da ozonioterapia.

4.3.3 3? Etapa - Elaboracao dos instrumentos clinicos

A etapa de elaboracéo de instrumentos clinicos adequados com embasamento na revisao
literaria foi de fundamental importancia no processo de implantacdo do servi¢o em salde e na
pratica clinica profissional. De acordo com a Resolugdo n® 685 (CFF, 2020a) é atribui¢do do
farmacéutico no servico de ozonioterapia: a) contribuir para a qualidade do tratamento; b) fazer
a anamnese, participar da formulacdo e aplicacdo de protocolos clinicos; ¢) disponibilizar
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido ao paciente (ou responsavel); d) escalonar doses
de ozobnio; e) escolher as vias de adequadas, de acordo com a avaliagdo do paciente; f) fazer o

acompanhamento farmacoterapéutico e g) registrar em prontuario.

Para que o ator da pesquisa pudesse realizar as atribuicdes descritas acima, foram
elaborados os seguintes instrumentos: TCLE (Apéndice A), Manual de Procedimentos
Operacionais Padrdo —POP (Apéndice B) e Roteiro de anamnese farmacéutica (Apéndice C),
embasados na Declaracdo de Madri (ISCO3, 2020) e outros materiais cientificos, a fim de

garantir que estejam construidos baseados nas melhores evidéncias.
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4.3.4 42 Etapa - Operacéo

Nessa etapa, 0 servico foi implantado e adequado as demandas da comunidade.

Contudo, o estudo visa o aperfeicoamento de novos membros por meio da préatica
implantada e padronizada, nesse sentido, foi elaborado um guia instrucional no formato de e-
book, que recebeu o nome de “Guia para implantacdo do servico de ozonioterapia como
Pratica Integrativa e Complementar em Saude em consultério farmacéutico: passo a passo”,

que como o préprio nome esclarece, traz um passo a passo das etapas de implantacéo.

O produto instrucional foi composto de uma apresentagdo e dois capitulos, o primeiro
capitulo traz uma introducédo sobre o tema. No segundo capitulo foram descritos 0s seguintes
passos: a) 1° passo- identificdo pessoal do profissional farmacéutico com a area escolhida; b)
2° passo-qualificagéo profissional; ¢) 3° passo- habilitacdo no CRF; d) 4° passo- planejamento;
e) 5° passo- conhecer o local e publico-alvo; ) 6° passo- definicdo dos servicos; g) 7°passo-
estruturacdo fisica do consultdrio e materiais necessarios; h) 8° passo- legalizacéo; i) 9° passo-

divulgacéo do servigo; j) 10° passo- avaliacdo e atualizacdo continua do servico.

4.4 ASPECTOS ETICOS

Em relac&o aos aspectos éticos, é importante destacar que esta investigacéo ndo precisou
ser submetida a Plataforma Brasil (SISNEP), de acordo com a Resolugdo CNS n° 466/2012,

uma vez que nao envolveu seres humanos (BRASIL, 2012).
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5 RESULTADOS

5.1 PESQUISA CIENTIFICA SOBRE A OZONIOTERAPIA COMO PRATICA
INTEGRATIVA E COMPLEMENTAR

Na primeira etapa foi construido o conhecimento acerca da ozonioterapia, sua
fundamentacdo, aplicabilidade na pratica clinica, além dos marcos regulatério para a

implantacéo do consultério e do servigo.

A sintese de evidéncias cientificas sobre a ozonioterapia gerou como primeiro produto
técnico bibliografico o artigo publicado na revista cientifica Brazilian Journal of Development,
“Vias de aplicag@o da Ozonioterapia no alivio da dor musculoesquelética: revisao integrativa”
(FERREIRA, ANDRADE, PINTO, 2021) (Apéndice D https://doi.org/10.34117/bjdv7n12-
183).

5.2 PLANEJAMENTO E EXECUCAO DA IMPLANTAGCAO DO CONSULTORIO
FARMACEUTICO ADAPTADO AO SERVICO DE OZONIOTERAPIA

A segunda etapa da implantacdo foi o planejamento. Born (2012) refere como o
procedimento formal que produz o resultado esperado em sistema integrado de decises.
Segundo Dornelas (2003), o planejamento tem como finalidade a estruturacdo de novos
caminhos a serem atingidos, onde 0s riscos e as incertezas sao diminuidos. Nessa dissertacéo,

o0 planejamento é parte indispensavel para alcangar de forma exitosa o objetivo da pesquisa.

5.2.1 Modelo Canvas

As informacdes a serem organizadas no quadro Canvas do consultorio farmacéutico

adaptado ao servigo de ozonioterapia sdo (Figura 4):

5.2.1.1 Segmento de clientes

Em relagdo a definicdo do segmento de clientes, o servico pode ser oferecido para todos
0s géneros e faixas etérias, identificaram-se, entdo, clientes entre 18 e 100 anos de idade, de
qualquer escolaridade, moradores do municipio de Castanhal. Para o presente estudo foi
determinado que o publico-alvo tivesse renda acima de R$2.400,00, com a disponibilidade e o

interesse em investir nesse tipo de servico.


https://doi.org/10.34117/bjdv7n12-183
https://doi.org/10.34117/bjdv7n12-183
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5.2.1.2 Proposta de valor

O estudo observou que esses individuos estdo a procura de um estilo de vida saudavel e
qualidade de vida, entendem que para iSSO € necessario certo investimento em tratamento de
qualidade com profissionais capacitados, boa estrutura fisica/tecnolégica e atendimento

personalizado.

5.2.1.3 Canais de distribuicdo

A empresa usara 0s seguintes canais de distribuicdo para entregar ao cliente a sua
proposta de valor, conforme ja descrito no plano de marketing: Instagram, Facebook,
WhatsApp e Website. Além disso, a empresa contara com aplicativo (Android/10S) do sistema
de gestdo CLINICORP®, que disponibiliza aos seus usuérios interatividade e facilidade nos

controles dos agendamentos e acompanhamento dos tratamentos.

5.2.1.4 Relacionamento com cliente

Diz respeito a satisfacdo das necessidades do cliente, a experiéncia, 0 encantamento,
tera como foco a durabilidade, confianca e fidelizacdo, para isso usara as seguintes estratégias:
treinamento da equipe, cadastro para pos-venda, campanhas datas especiais, interacao ativa,

programa de fidelidade, entre outros.

5.2.1.5 Fontes de receitas

A principal fonte de receita sera da venda dos servicos ofertados, como receita secundaria
a venda de produtos do segmento, como 6leos ozonizados e outros relacionados a saude e bem-

estar. Serdo aceitas as formas de pagamento: pix, cartdo de crédito e débito e dinheiro.

5.2.1.6 Atividade-chave

As principais atividades serdo: planejamento mensal de objetivos e campanhas, controle
diario de atividades operacionais, controle de insumos para 0s servigos, divulgacdo e

estratégias, atendimento personalizado e humanizado.
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5.2.1.7 Parceiros-principais

As parcerias estabelecidas para viabilizacdo do negdcio serdo realizadas com

fornecedores de insumos, equipamentos, com profissionais terceirizados, servigo de marketing
e sistema de gestao.

5.2.1.8 Estrutura de custos

E o componente que descreve toda a estrutura de custos: folha de pagamento, custos
administrativos, equipamentos e utensilios, manutencdo dos recursos, insumos, divulgag&o,

telefone, internet, impostos, aluguel, taxas administrativas dos cartes de crédito, contabilidade,
servigos terceirizados, entre outros.

5.2.1.9 Recursos principais

Como principais recursos contardo com recursos humanos (recepcionista, profissional
de marketing); recursos financeiros (recursos proprios); recursos de tecnologia (maquina do
cartdo, telefone corporativo, computador, equipamentos, internet); recursos de insumos (todos
0s produtos necessarios para a execucao do servico); recursos imdvel e decoracao (local, itens
de decoracdo, iluminacao, plantas, quadros).

Figura 4 — Canvas do consultdrio farmacéutico adaptado ao servico de ozonioterapia
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Fonte: A autora, 2023.
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5.2.2 O Plano de Negdcios

Foi elaborado um Plano de Negocios, baseado no manual do SEBRAE (2013), que é
uma ferramenta na qual estdo descritos 0s objetivos do empreendimento e as atitudes que devem
ser tomadas para que o propdsito ao que se destina seja alcangado, que é diminuir 0s riscos e as
incertezas do empreendimento. Além disso, o Plano de Negdcio permite ainda restringir os

erros no papel, ao invés de cometé-los no mercado.

5.2.2.1 Sumario executivo

O empreendimento em questdo é um consultério farmacéutico (Figura 5), localizado na
cidade de Castanhal, Para, onde o principal objetivo é oferecer seus servicos para homens e
mulheres entre 18 e 100 anos para que possam cuidar da sua salde e/ou de seus dependentes

pela ozonioterapia.

A sociedade serd composta por dois socios fisicos, cada socio respondera solidariamente
pela integracdo do capital social, sendo cada um responsavel por 50% do capital social, por isso
sera uma sociedade limitada. A Empresa sera optante pelo SIMPLES, sera enquadrada como
ME (microempresa) e ndo deverd extrapolar o faturamento de R$360.000,00/ano. O socio Sr.
A que sera responsavel pelo setor administrativo, pelo setor financeiro, bem como realizar
captacdo de recursos para o empreendimento, além do planejamento estratégico, tatico e
operacional da empresa e o Sr. B serd o responsavel técnico do consultério e realizara os

cuidados aos usuarios

Sobre as fontes de recursos para a implantacdo da empresa, foram utilizados recursos
préprios dos sdcios.

Os dados escolhidos para a empresa foram: razdo social- ESPACO INTEGRATTIVA
SAUDE E ESTETICA, nome fantasia- ESPACO INTEGRATTIVA.

O consultdrio tem como MISSAO proporcionar os melhores tratamentos em ozonioterapia
visando a salde e a qualidade de vida dos pacientes, além de promover o equilibrio fisico, mental,
emocional e espiritual, respeitando as necessidades individuais de cada paciente, e tem a VISAO
de se tornar referéncia no segmento sadde integrativa, por meio da ozonioterapia, no municipio de
Castanhal e regido nordeste do Para, em dois anos. Como VALORES, a credibilidade, ética,

sustentabilidade e o respeito a individualidade de cada paciente.

A identidade visual criada e apresentada na figura 6 refere-se ao diferencial da utilizagéo
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da ozonioterapia como pratica integrativa e complementar nos tratamentos de salde, agregando

valor ao servigo.

Figura 5 — Consultdrio farmacéutico adaptado ao servico de ozonioterapia implantado.

£

Fonte: Acervo da autora, 2023.
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Figura 6 — ldentidade visual criada para consultério farmacéutico adaptado ao servi¢o de
ozonioterapia
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Fonte: A autora, 2023.

O layout demonstrado na figura 7 foi pensado de forma a atender a todas as necessidades
para execucdo dos servicos propostos ao espaco, entretanto, os servigos de ozonioterapia
ocorrerdo no consultério, objeto do estudo e na area da banheira, sinalizados com setas
vermelhas.
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Figura 7 — Planta baixa do Espaco Integrattiva
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Fonte: A autora, 2023

5.2.2.2 Analise de Mercado

Nessa se¢cdo do plano de negocios, foi analisado o perfil dos clientes, os principais
concorrentes e fornecedores. A partir desse estudo foi possivel definir as caracteristicas do

mercado, podendo servir de suporte nas futuras tomadas de decisdes.
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N&o foi identificado nenhum servico de ozonioterapia no municipio de Castanhal que
atuasse no segmento de salde, apenas ozonioterapia com foco na estética. Foi escolhido um local
no centro da cidade, a poucos metros do centro comercial, onde estéo situados os bancos, lojas e
reparticdes publicas, para a implantacdo do empreendimento. Essa localizacdo € estratégica, uma
vez que é bastante movimentada e de facil acesso tanto para pedestres quanto para pessoas que

utilizam veiculos para se deslocar, além de oferecer estacionamento no local.

Ap0s andlise da concorréncia, pode-se identificar que o consultorio adaptado ao servico
de ozonioterapia ndo possui, inicialmente, concorrentes diretos da cidade, pois o servico é
pioneiro, especialmente por oferecer os cuidados farmacéuticos em salde e a hidrozonioterapia
em banheira de hidromassagem. Entretanto, existem muitos concorrentes indiretos que

oferecem as estratégias convencionais de cuidado a saude.

5.2.2.3 Plano de marketing

No plano de marketing foi definido o portfélio da empresa, valor do servigo e estratégias
de divulgacdo do negdcio. Compreendeu o desenvolvimento de materiais personalizados

(Figura 8), a divulgacdo do local e dos servigos ofertados a populacéo, de forma clara e atrativa.

Como estratégia de marketing, foi escolhido a utilizacdo das midias sociais Instagram e
Facebook (Figura 9), distribuicdo de folder com a descricdo dos servicos ofertados nas
proximidades do consultério (Figura 10), envio do cartdo virtual interativo pelo aplicativo
WhatsApp (Figura 11), site de apresentacao institucional (Figura 12), parcerias com outros
servicos relacionados a satde, como exemplo, academias, contratacdo de digital influencer,
participagdo em lives e eventos com foco no publico-alvo. Dessa maneira, pretendeu-se gerar

uma demanda espontanea de usuarios para os servicos ofertados.

Os custos dos servicos levaram em consideracdo os valores disponibilizados para a

execucdo dos mesmos.



Figura 8 — Itens de papelaria (receituario, papel timbrado, envelope, cartdo de visita e recibo)
personalizados para os servicos ofertados
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Fonte: A autora, 2023.

Figura 9 — Divulgacdo nas redes sociais (Instagram e Facebook) dos servicos ofertados

Espaco Integrattiva
Saude/beleza
Avenida Barao do Rio Branco, 1923B - Centro, Castanhal
Grande, Para, Brazil
Seguido(a) por igoliv3ira, franciscode181 e outras 102
pessoas
— Contat Espago Integrattiva 13
e Curtiu
i3

‘ Assis e 1 outra pessoa curtiram isso

Paginainicial  Avaliagbes Fotos Publicagdes €

Sobre

¥ Classificag3o - 0 (0 avaliagdes)

Pedir o nimero de telefone
R Bedontmus dotiioon ®

@ Enviar mensagem

@® Clinica em e
cuidados com a sadde. Préticas que estimulam o
equilibrio fisico, mental, emocional e espiritual.

Fonte: A autora, adaptado das redes sociais, 2023
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Figura 10 — Folder para a divulgacao dos servicos ofertados
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Fonte: A autora, 2023

Figura 11 — Cartdo de visita virtual interativo para divulgacdo, no aplicativo WhatsApp
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Fonte: A autora, 2023.
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Figura 12 — Site de apresentacdo institucional
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Fonte: A autora, 2023.

5.2.2.4 Plano operacional

Foi definido no plano operacional, os processos e atividades a serem desempenhadas,

adotando-se também algumas estratégias para otimizacao da operacdo do empreendimento.

Sobre a capacidade do servico estima-se que o consultério adaptado ao servico de
ozonioterapia atendera em média de 400 pacientes por més. Funcionara das 09h00 até as 20h00,
com uma hora de intervalo para almogo. No consultdrio serdo realizados dez (10) tipos de

procedimentos de ozonioterapia.

Para o quadro de funcionarios se faz necessario uma recepcionista, uma farmacéutica
habilitada em ozonioterapia que serd uma das sécias, 0 cargo administrativo/operacional sera
desempenhado pela outra socia. As principais atividades na parte administrativa deverdo ser de
negociagdo com bancos e fornecedores, promogdes, recrutamento e selecdo de funcionérios,
demissdes, folha de pagamentos, operacional tributario e financeiro e o controle de fluxo de
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caixa e despesas. Na parte operacional, serdo realizadas as fungdes de orientar e supervisionar
os funcionarios, contratagdo de servicos de manutencdo da clinica, gerenciar cronograma de

marcacgéo de consultas e escala de profissiopnais.

5.2.2.5 Plano financeiro

No plano financeiro foi analisada a capacidade econémica da empresa, projetou-se uma
estimativa de investimento necessario para viabilizacdo do negocio, dimensionado seus custos
e dimensionado o céalculo de viabilidade do mesmo. As estimativas de investimento referente
aos orcamentos de insumos e equipamentos necessarios para a operacao do empreendimento
totalizaram R$ 47.814,78 e a estimativa para o investimento pré-operacional (legalizacéo,

reforma, divulgacdo, outras despesas) R$ 22.000,00.

Para determinar a quantia necessaria de capital de giro, estimou-se primeiramente 0s
custos fixos mensais de operacdo, como aluguel, IPTU, agua, energia elétrica, pro-labore,
salarios e encargos, depreciacdo, parcela de empréstimos e algumas despesas adversas,
posteriormente a estimativa desses valores, obteve-se o valor total de R$ 6.350,00. O capital de
giro foi estabelecido em trés vezes esse valor, levando em consideracdo a possibilidade do

empreendimento precisar se manter por esse periodo, R$19.050,00.

O potencial de atendimento da clinica é em média de 400 pacientes/més, porém sabe-se que
no inicio da operacdo a empresa ndo atendera essa quantidade de pacientes, logo para estimar o
faturamento mensal, levando em consideracéo a sazonalidade do segmento em um ano, adotou-se
como média mensal de 150 pacientes. Sabendo que o menor valor dos procedimentos a serem
realizados € R$150,00, a estimativa de faturamento mensal foi de R$ 22.500,00.

Para estimar o custo de pessoal, foi utilizado o indice de 40%, que totalizaram os encargos
sociais (FGTS, férias, 13° salario, INSS), sobre o salario, calculou-se a estimativa da despesa com

folha de pagamento mais encargos trabalhistas que totalizou o montante de R$ 4.360,00.

5.2.2.6 Célculo dos indicadores de viabilidade

Para estimar o ponto de equilibrio (PE), dividiu-se o valor das despesas fixas pelo menor

valor cobrado pelos tratamentos ofertados. O PE foi estimado em 43 pacientes.
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Para que a clinica comece a gerar lucro é necessario que ela atenda mais que 43
pacientes por més, ou seja, vendido um maior volume de tratamento com maior valor agregado.
O Payback indicara o tempo necessario para o retorno do capital investido aos sécios, como 0

segmento é sazonal, adotou-se uma média mensal de 150 pacientes.

5.2.2.7 Resumo do Estudo de viabilidade

O resumo apresenta as principais informacdes de viabilidade do consultério adaptado

ao servigo de ozonioterapia.
— O capital total investido foi de R$88.864,78.
— Faturamento mensal R$22.500,00
— Faturamento anual R$270.000,00
— Ponto de Equilibrio($) R$6.400,00.

- PAYBACK 3,10 anos.

5.2.2.8 Andlise estratégica

Foi utilizada a matriz SWOT para uma analise estratégica do negdécio, a partir disso foi
possivel identificar os pontos fortes, fracos, as oportunidades e as ameacas do empreendimento
(Figura 13).

Figura 13 — Matriz SWOT do consultério farmacéutico adaptado ao servico de ozonioterapia

Fatores Positivos Fatores Negativos
FORGAS (STRENGTHS) FRAQUEZAS (WEAKNESSES)
Capital de investimento Empresa nova no mercado;
7 disponivel; Contar com novos clientes no
g Kwow-how dos profissionais; inicio;
o Equipamentos e insumos de Forga de vendas limitadas;
= Stima qualidade; Equipe de trabalho em
—c Networking no segmento; formacgdo.
Servigos exclusivos.
OPORTUNIDADES
(OPPORTUNITIES)
@ Localizagdo do
o empreendimento préxima
c aos clientes em potencial;
Q Marketing agressivo de
S inaugurag¢io como atrativo
para as vendas;

Segmento em crescimento.

Fonte: A autora, 2023.

3
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5.2.3 Check list de Implantagao

Foi elaborado um modelo de Check list para 0 acompanhamento da implantacéo do
consultério farmacéutico adaptado ao servigo de ozonioterapia com a descricdo de cada
atividade a ser executada, o cronograma definido para execucgéo apresentado em quantidade
de dias, o status que compreende a posi¢ao que se encontrava cada fase de execugdo e um
campo de observacdo, no qual poderiam ser registradas informacdes relacionadas ao processo
(Tabela 1).

Tabela 1-Modelo de Check list para 0 acompanhamento da implantacdo do consultorio
farmacéutico adaptado ao servico de ozonioterapia

PLANEJAMENTO CRONOGRAMA STATUS OBSERVACAO
Escolha do local 15 dias Concluido
Estruturagdo Fisica 120 dias Concluido
Contrato social 30 dias Concluido
Abertura CNPJ-CNAE PICS 30 dias Concluido
Aquisicdo de )
) o 120 dias Concluido

equipamentos/materiais
Corpo de bombeiro 30 dias Concluido
Alvara de Funcionamento ) i

o 30 dias Concluido
Municipal
Certiddo de Regularidade ]

] 30 dias N&o executado
Técnica - CRF
Licenca Sanitaria 30 dias N&o executado
Manutencéo /Calibracdo de )

) 15 dias Concluido

equipamentos
Instalacdo /Manutencao ar ) i

o 20 dias Concluido
condicionado
Limpeza da caixa D"agua 15 dias Néo executado
Dedetizacao 15 dias Né&o executado
Manual de rotinas e Parcialmente

] 90 dias POPs concluidos

procedimentos executado
PGRSS 10 dias Né&o executado
Identidade Visual 30 dias Concluido
Marketing 15 dias Concluido

Fonte: A autora, 2023.
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O local escolhido para a implantagdo foi um ponto comercial localizado a Avenida
Bardo do Rio Branco, 1923B, Bairro Centro, no municipio de Castanhal, no estado do Par4,
com area predial de aproximadamente 100m2,

O consultério farmacéutico é parte integrante de um complexo multidisciplinar que
oferecerd outros servigos do segmento saude e estética, que foi denominada “Espago
Integrattiva” em alusdo ao seu principal servigo, a ozonioterapia, que ¢ uma pratica integrativa
e complementar em salde. O local de realizacdo do servico consiste em uma sala privativa,

estruturada e equipada para a execucdo das atividades propostas.

Além do consultério propriamente dito, foi estruturada uma sala com banheira de
hidromassagem aquecida e equipamento especifico para a técnica da ozonioterapia chamada de
Hidrozonioterapia (Figura 14), que utiliza o gas 0z6nio na agua da banheira em diferentes

indicagdes e temperaturas.

Figura 14 — Reforma estrutural da sala de Hidrozonioterapia

Fonte: Acervo da autora, 2023.

Para a implantacdo dos servicos selecionados foram necessarias adequacdes estruturais
no local escolhido. Foram feitas modificacdes: confeccdo de paredes de gesso, pintura,
instalacdo de pia e espelhos, além do revestimento das paredes e instalacdo de itens de
decoracdo (Figura 15).
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Figura 15 — Reforma estrutural do consultorio farmacéutico

Fonte: Acervo da autora, 2023.

Foram ainda adquiridos para o consultério farmacéutico os seguintes materiais:
computador; moveis; maca; lixeiras com tampa e pedal; geradores de 0zonio para a banheira e
para o balcdo; equipamentos de verificacdo de pressao arterial; termémetro digital; material de
limpeza; frigobar; cilindro de oxigénio medicinal; recarga de oxigénio medicinal; EPI’s; papel
lencol; descartex; materiais como agulhas, seringas e sondas; 6leo ozonizado; bags para
ozonioterapia; ventosas para ozonioterapia; agua bidestilada; materiais para antissepsia e

higienizacdo geral; toalhas de banho; impressora e material de expediente.

Vale ressaltar que todos os equipamentos adquiridos possuem registro na Anvisa para o
uso medicinal, especialmente o gerador de 0z6nio e 0s materiais apropriados para pratica da
ozonioterapia, que de acordo com a ISCO3 (2020), devem ser descartaveis e resistentes ao
0z6nio, como por exemplo, o vidro, silicone, aco inoxidavel 316, plasticos fluropolimeros,
titnio, policarbonato. Os equipamentos foram adquiridos novos e ja vieram com o certificado
de calibracdo, e conforme determinacdes sanitarias passardo por calibracfes periddicas de

acordo com orientagdes do fabricante.
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Posteriormente, foi realizada a listagem e o orcamento dos valores relacionados as

adequagcdes estruturais do espaco fisico, bem como, quanto a compra de materiais/utensilios

para a realizacdo dos servicos de ozonioterapia que serdo ofertados. A anélise financeira dos

recursos disponibilizados para esta estruturacdo totalizou um investimento de R$60.667,78

(Tabela 2).

Tabela 2— Custos da estruturacdo do consultério farmacéutico adaptado ao servico de

ozonioterapia

ESTRUTURA
Reforma
Computador

Moveis

Maca

Lixeira

Decoracéo

Geradores de ozonio (balcéo e banheira)
Equipamento de verificacdo de pressdo arterial
Termémetro digital

Material de Limpeza

Frigobar

Cilindros de oxigénio medicinal

Recarga de oxigénio medicinal

Outros equipamentos de avaliagéo clinica
EPI’s (touca, méascara, luvas)

Papel lencol

Descartex

Materiais diversos (agulhas, seringas, sondas, etc.)
Oleo ozonizado

Bags para ozonioterapia

Ventosas para ozonioterapia

Agua bidestilada

Materiais para antissepsia e higienizacdo geral
Toalhas de banho

Material de expediente

Impressora

Total

Fonte: A autora, 2023.

VALOR (R$)
12.853,00
2.700,00

18.000,00
6.250,00
100,00
650,00
13.005,00
156,00
15,73
56,00
1528,00
1159,00
130,00
200,00
160,00
23,00
56,00
588,00
490,00
262,00
250,00
105,00
73,05
499,00
159,00
1.200,00
60.667,78

Futuramente, estes dados permitirdo avaliar as informacdes quanto a viabilidade financeira

do servico implantado, posteriormente, com as informacdes de faturamento, podera-se-a verificar

0 tempo que levou para o retorno do investimento de estruturacdo e compara-lo com a estimativa

realizada no Plano de Negdcios. Esta analise ndo sera objeto de estudo dessa dissertacao.
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Sdo etapas imprescindiveis previstas no planejamento a qualificacdo do consultorio e do
servico de ozonioterapia, 0 embasamento nas exigéncias legais estabelecidas pelos 6rgaos

reguladores e requisitos obrigatorios identificados durante a revisao da literatura.

Iniciou-se com a constituicdo da empresa, com a elaboracdo do Contrato Social,
oficializando a cria¢do e abertura da empresa. Posteriormente, foi realizado o Cadastro Nacional
da Pessoa Juridica (CNPJ) na Receita Federal do Brasil o vinculando a Classificacdo Nacional
de Atividade Econémica (CNAE) que determina a atividade que sera exercida pela empresa,
além do regime tributario que ela se enquadrard, uma empresa pode estar vinculada a varios

CNAE, porém apenas a um principal, que sera a sua atividade prioritaria.

O Espaco Integrattiva elegeu como atividade econémica principal o CNAE - 86.90-9-
01 - Atividades de praticas integrativas e complementares em salde humana, coerente com o
servico de ozonioterapia como PICS implantado e que sera ofertado predominantemente, além
de outros CNAE s secundarios que dizem respeitos as outras atividades a serem desenvolvidas

no local.

Com intuito de qualificar o ator envolvido, foram realizadas as capacitacdes necessarias,
tanto para proporcionar conhecimentos necessarios para a execucdo das atividades a ser
desenvolvidas, quanto para cumprir as regulamentacdes vigentes, a Resolugdo 685, de 30 de

janeiro de 2020, que determinam que:

“[...] O farmacéutico podera requerer sua habilitagdo em ozonioterapia no
Conselho Regional de Farmécia desde que atenda a um dos seguintes requisitos:
I- ser egresso de programa de pos-graduacdo lato sensu reconhecido pelo
Ministério da Educacao, relacionado a esta area;

I1- ser egresso do programa de residéncia multidisciplinar de formag&o na rea de
ozonioterapia,;

I1l- ser egresso de curso livre de formacdo profissional em ozonioterapia,
reconhecido pelo Conselho Federal de Farméacia, de acordo com os referenciais
minimos obrigatorios para a prestacéo dos servigos que estdo descritos no anexo |
desta resolucédo (CFF, 2020a).

Posteriormente, a Resolugédo n° 695, de 15 de dezembro de 2020 determinou a mudanca
na carga horaria minima para os egressos de curso livre, que passou de 80 horas para 0 minimo
de 120 horas, sendo 60% de horas tedricas, aulas tedricas ou a distancia e 40% de horas praticas
somente em modalidade presencial (CFF, 2020b). No entanto, a capacitacdo do ator da pesquisa
ainda obedeceu a primeira Resolu¢do no que tange aos egressos de curso livre, conforme

apresentado no quadro 3, considerando que a mesma vigorava no periodo.

Apds a conclusdo do curso livre, o farmacéutico pode requerer no Conselho Regional
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de Farmécia, na sua jurisdicdo, ou seja, local de registro, a averbacdo em sua carteira
profissional como farmacéutico habilitado em ozonioterapia, assim poderd assumir a
responsabilidade técnica por estabelecimento farmacéutico que realizar esta pratica (CFF,
2020a). O ator da pesquisa atuou com pioneirismo, sendo o primeiro a obter o reconhecimento

legal da especialidade, no estado do Para.

Outras capacitagOes foram realizadas no intuito de aprimorar o conhecimento sobre a
tematica (Quadro 03 e Figuras 16 a 19).

Ressalta-se que a capacita¢do do ator do servico ocorreu de forma continua e nédo se
deteve apenas nas formacdes descritas, mas também em outros cursos nao certificados, na troca
de experiéncias e conhecimentos com outros profissionais da area, participacdo em lives
realizadas por profissionais com expertise em ozonioterapia, nas quais muitos temas e duvidas
e/ou curiosidades foram abordadas, video-aulas, além de estudo da literatura cientifica. Para
que possa executar um rol maior de procedimentos em ozonioterapia, 0 pesquisador ingressou
em uma pos-graduacao lato sensu na area, cujo prazo de finalizagdo ocorreu no més maio de
2023.
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Quadro 3 — Descrigdo da capacitacdo para implantagdo do servigo de ozonioterapia como PICS em consultorio farmacéutico

CARGA
CURSO MINISTRANTE EMPRESA HORARIA EMENTA
Curso de formacio Programa de Formacéo em Ozonioterapia com credenciamento pelo CFF.
¢ Dra. Céssia Corréa, Instituto (Conteudo tedrico- Histérico da ozonioterapia, Introdugdo, Mecanismo de acéo do o0zdnio, Legislacdo, Conceito
complementar em b d P 80h de d ioquimica/Si is. Efeitos fisioloai indi d . . 5es biologicas d
Ozonioterapia como Prética Rg erta Car, 0s0 e Cassla e dose, Bloqun_mc Slstt_ama Hormesis, E_eltos isiologicos ou indiretos qqzonloteraplg, Agoes_ iologicas do
Vania Carnéro Corréa/RJ 0zonio no organismo, efeitos adversos, Efeito bactericida, fungicida e virustatico, Analgésico e anti-inflamatdrio,

Integrativa

Imunomodulador, Oxigenacéo, Regenerador, Revitalizante, Acdo antioxidante, Indicagdes para o uso do 0zonio
medicinal, Projeto Nooocaut, Ozonioterapia na Harmonizag&o facial, Pontos de lifting facial com ozénio (“efeito
cinderela”), Lipolise de papada, Tratamento das ritides, Aparelhos e acessorios - Anvisa, Modulacéo do estresse
oxidativo por ozonioterapia; Vias de aplicacdo da ozonioterapia- Formas de aplicacdo do 0z6nio, Indicagdes,
Contra indicacdes, Agua e 6leos ozonizados, Enfermidades tratadas e protocolos especificos, Aplicagdes topicas
e externas (ventosa), Aplicacdes local e sistémica, Aplicacdo de BAGS em feridas, Tratamento de feridas
(Psorfase, dermatites, acnes), Aplicacdes externa (facial e corporal), Manuseio do gerador de ozénio, Agua
ozonizada, Aplicacéo auricular e otoscdpica e suas indicagOes ; Trato gastrointestinal- Inflamagéo / Sistema Malt-
Galt - Eixo intestino cérebro, Disbiose intestinal, Hipersensibilidade gastrointestinal e suas consequéncias,
Bacterioma, Viroma e Microbioma, Psicobidticos, Neurotransmissores e hormonios entéricos, Doengas
associadas, Importancia do Tratamento com Ozonio para Depressdo e Sindromes Metabdlicas; Microbiota
intestinal- fatores influenciadores, distirbios e suas consequéncias, alimentacdo, estilo de vida e uso de
suplementos em associa¢do com ozonioterapia; Efeito dos medicamentos- nas fungdes do TGI e ozonioterapia;
IndicacOes da ozonioterapia- Doengas, Uso externo, local e sistémico do 0zdnio, Beneficios do Ozénio, Contra
indicacdes do Oz6nio, Diferencas entre Geradores de Ozonio (Medicinais, Residenciais, comerciais e Industriais),
Gerador de ozbnio: dosagem, poténcia, materiais adequados e inadequados; Pratica clinica Ozonioterapia retal e
auricular- Efeito sobre patdgenos e condices cronicas, Probidticos/Prebidticos; Beneficios do 6leo ozonizado para
a pele-Cicatrizes, Ulceras na pele, queimaduras de primeiro e segundo grau, psoriase, herpes zéster, herpes labial,
infeccBes na pele, pds-cirurgia. Protocolos; Beneficios da agua ozonizada para: Ulceras gastricas, H. pylori,
estomatite e outras doencgas associadas; Ozonioterapia para Atletas; Ozonioterapia na Modulag¢do do sistema
imunoldgico como terapéutica no combate as doencas- Sindromes Metabdlicas, Fibromialgia, Alergias, Dores na
coluna, Hérnias de disco, Sindromes dolorosa, Depresséo, Infeccéo Fungicas, Infec¢des Vaginais, Artrite, Artrose,
Sindromes dolorosas por doencas cronicas inflamatorias, Sinusites, rinites, tendinites, Doengas autoimunes,
Doencas Intestinais, Doencas da pele, Fascite plantar, Bursite, Entre outras patologias, Tratamento para
Endometriose , Tratamento do cancer — Tratamento complementar com o0zdnio; Ozonioterapia na Clinica da
mulher- Menopausa e p6s menopausa, Candidiase; Na Estética: Pratica clinica-Terapia de estimulo de colageno
na Harmonizacéo Facial, Celulite, Gordura localizada, Estrias, Flacidez, Olheiras, Microvasos, Rugas, Tratamento
Capilar; Tratamentos com Ozdnio- Couro cabeludo, Unhas dos pés e das méos, Infeccdo Fungicas, Infeccdes
Vaginais, Também é abordado tratamentos para: Tratamento periodontal, rinite, sinusite, laringite e labirintite.




55

Programa de mentoria viver | Dra. Gladys Marques | Pharmakon Meétodo de Gestdo Integral para estruturagdo de um consultdrio farmacéutico lucrativo.

de consultério farmacéutico Educacional Ano 2021
Programa de capacitacdo em Ozonioterapia Avancado.

Curso de Ozonioterapia 3h (Os melhores materiais para Ozonioterapia, doses, exames, contra indicagdes e uso da vitamina C.Vias de

avancado Dra. Jynani Pichara IBCOZ 1 aplicacdo (todas as vias escritas na Declaracdo de Madrid); Hidrozonioterapia; Riscos do ozdnio e aplica¢Bes
arriscadas, Introducdo da Ozonioterapia na estética, Introducdo da Ozonioterapia no PRP e I-PRF, Protocolos,
Negdcios e Oportunidades)

Pds-graduacéo em Faculdade 360h Desenvolvimento pessoal e profissional nas carreiras da satide 40h; Sistema Imunolégico, Fisiologia e Stress

Ozonioterapia Unyleya Oxidativo 40h; Propriedades e efeitos do 0z6nio 60h; Geracdo de ozbnio, materiais utilizados e unidades de

medidas 40h; Estratégias de mercado no uso da ozonioterapia e questdes legais 40h; aplicabilidade e
metodologias do 0zdnio 40h; Ozonioterapia no tratamento das doengas 60h; Ozonioterapia em estética e feridas
40h.

Fonte: A autora baseada nas ementas das capacitagdes, 2023
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Figura 16 — Formacdo em ozonioterapia com credenciamento pelo CFF

s,

Fonte: Acervo da autora, 2023.

Figura 17 — Mentoria viver de consultério farmacéutico

FARMAS QUE AGORA SABEM O QUE FUNCIONA
E O QUE NAO FUNCIONA

Fonte: Gladys Marques, 2021.



Figura 18 — Visita técnica ao consultdrio de ozonioterapia da Dra. Jynani Pichara
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Fonte: Acervo da autora, 2023.

Figura 19 — Pds-graduacdo em ozonioterapia
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Tutor: Alisson Paschoal Camara Torquato
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ﬁ Certificacdo

Fonte: Portal do aluno — Pés-graduacdo em Ozonioterapia, 2023.

O investimento financeiro para realizacdo das capacitagcOes descritas foi de
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R$3.499,00 (Quadro 4), visto que o curso de formagdo complementar em ozonioterapia

como prética integrativa teve seu investimento subsidiado e a pds-graduacéo bolsa integral.

Quadro 4-Investimento em capacitacdo para implantacdo de servigos de ozonioterapia em
consultorio farmacéutico.

CURSO MINISTRANTE EMPRESA | VALOR
Cursq de for_magao com’p-lementar em Dra. Céssia Corréa, Instituto
Ozonioterapia como Pratica L .
: Roberta Cardoso e Cassia bolsa integral
Integrativa o . A
Véania Carnéro Corréa
Programa de mentoria viver de Dra. Gladys Marques Pharma_lkon R$ 2.800,00
L o Educacional
consultorio farmacéutico
Curso de Ozonioterapia Avangado Dra. Jynani Pichara IBCOZ R$ 699,00
, x . . Faculdade .
Pds-graduagdo em Ozonioterapia Unyleya bolsa integral
Total R$ 3.499,00

Fonte: A autora baseada nos investimentos em capacita¢éo, 2023.

5.3 ELABORACAO DE INSTRUMENTOS CLINICOS PARA O SERVICO DE
OZONIOTERAPIA

Para implantac&o do servico de ozonioterapia como PICS em consultorio farmacéutico,
foram elencadas algumas técnicas da ozonioterapia levando em consideracao a viabilidade de
execucao por profissionais farmacéuticos, a eficacia e seguranca das mesmas, fatores que foram
avaliados através da revisdo da literatura cientifica. A partir dai elaborou-se um manual com

dez Procedimentos Operacionais Padrdo (POP) apresentados no Apéndice B.

O farmacéutico deve disponibilizar ao paciente para que possa ser assinado, em duas
vias, 0 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) para que 0 paciente possa
desfrutar dos beneficios do tratamento com a ozonioterapia (CFF, 2020a). O documento foi
elaborado levando em consideracdo o0s eventuais riscos da pratica clinica, de acordo com

revisao da literatura cientifica, e esta apresentado no Apéndice A.

Esse documento € armazenado em prontuério eletrénico (Figura 20) do sistema
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informatizado, juntamente com outras informacdes do usuério do servi¢o, como registro de
imagem (fotos), controle de sessdes, roteiro de anamnese. A estruturagdo da base informatizada
originou-se a partir da contratacdo de um programa terceirizado, o CLINICORP®, a aquisicéo
objetivou melhor gestao dos processos do consultorio, aumento do desempenho e produtividade
através das ferramentas disponibilizadas, interatividade com o usuario do servigo, além da

gestdo financeira do consultdrio.

Figura 20 —Prontuério eletrénico em sistema informatizado

DANIELE ABRAHAO FERREIRA i & 0 O

0 (o) ses56-055 @ Novo alerta de Retomo ~ Consulta SPC/Serasa —
.- ) Nenhuma consulta realizada
danieleabrahao@t r

D o O

Dados Basicos

Dados

DANIELE ABRAHAO FERREIRA DAN

27 ~ JAN ~ 1982 v 7) Masculino (8) Feminino

Fonte: Adaptado do sistema informatizado CLINICORP®, 2023.

O roteiro de anamnese farmacéutica (Apéndice C) foi desenvolvido especialmente para
0 servico de ozonioterapia, selecionando dados e informaces imprescindiveis para a avalia¢éo
dos sinais e sintomas, além da identificacdo das necessidades do paciente e a escolha do
protocolo clinico a ser adotado, esse roteiro foi elaborado através de perguntas abertas e
fechadas, a serem preenchidas pelo profissional diretamente em sistema informatizado (Figura
21).

No sistema CLINICORP® é possivel fazer o cadastro do paciente, realizando o
preenchimento eletronico das informagdes como nome, sexo, data de nascimento/idade, estado
civil, numeros de documentacdes pessoais, escolaridade, além de fazer o controle das sessoes
de todos os procedimentos realizados, o roteiro de anamnese, registros fotograficos caso
necessario, ter acesso as documentacdes como TCLE e contratos de prestacdo dos servigos,
controle de agendamento das consultas, e ainda das questdes financeiras.
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Figura 21 — Roteiro de anamnese para servico de ozonioterapia como PICS em sistema
informatizado

Anamnese A
& VOLTAR
O NOVAPERGUNTA

Excluir Edtar  Sequéncia Pergunta Tipo de Resposta

(-] / 5 Algum tipo de alergia? Descreva o tipo, caso positivo Descritiva

(- / 6 Esté ravida? SimNdo

(-] /S 3 Faz uso de algum medicamento? Sim/Ndo

(-} /1 Possui algum problema de sadde? SimNdo

(-] VA Qual(is) medicamentos? Descritiva

(-} / 2 Qual(is) problemas de sadde? Descritiva

Fonte: Adaptado do sistema informatizado CLINICORP®, 2023.

5.4 ELABORACAO DO E-BOOK

O e-book é um livro eletrbnico no qual podem ser disponibilizados os mais diversos
contetidos, sua utilizagdo tem emergido ndo somente no mercado comercial, mas também no ambito
académico, verifica-se que as Bibliotecas Universitarias de diversas instituicdes de ensino superior
do Brasil estdo fazendo uso de livros eletrénicos (DIAS, VIEIRA, SILVA, 2013).

Visando auxiliar os profissionais farmacéuticos a dar 0s primeiros passos na
implantacdo do servico de ozonioterapia como PICS em consultério farmacéutico, elaborou-se
um produto instrucional no formato de e-book como um guia técnico. O e-book recebeu o
nome de “Guia para implantacdo do servigo de ozonioterapia como Pratica Integrativa e
complementar em Satde em consultdrio farmacéutico: passo a passo”, em que seu principal
objetivo é criar um material didatico para transmitir os conhecimentos fundamentais sobre a

tematica (Figura 22).
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Figura 22— E-book- “Guia para implantagdo do servigo de Ozonioterapia como Pratica
Integrativa e Complementar em Satde em Consultério Farmacéutico: passo a passo”.

DANIELE ABRAHAO FERREIRA

GUIA _ S
PARA IMPLANTACAO 0,
DO SERVICO DE

OZONIOTERAPIA

PRATICA INTEGRATIVA E COMPLEMENTAR
EM SAUDE EM CONSULTORIO FARMACEUTICO.

PASSO A PASSO

Fonte: A autora, 2023.

O guia de implantacdo passo a passo é o produto técnico desenvolvido nesta pesquisa
com maior relevancia para a comunidade académica, de posse dele, outros profissionais
farmacéuticos podem reproduzir ou adaptar a metodologia utilizada no estudo, se munir de
conhecimento acerca da implantacdo do servigo de ozonioterapia como PICS em consultorio
farmacéutico, elencando as que melhor se adaptam as suas necessidades e realidades em funcéo
das informacGes disponiveis no e-book.

O e-book foi organizado da seguinte maneira:

- Apresentacéo.

- Capitulo I - Introducéo ao tema.

- Capitulo Il - 1° Passo: ldentificacdo pessoal do profissional farmacéutico com a &rea
escolhida. 2° Passo: Qualificacéo profissional. 3° Passo: Habilitagdo no Conselho de Classe
(CRF). 4° Passo: Planejamento. 5° Passo: Conhecer Local e Puablico-Alvo. 6° Passo:
Definigdo dos servigos. 7° Passo: Estrutura fisica do consultorio e materiais necessarios. 8°
Passo: Legalizacdo. 9° Passo: Divulgacdo do Servigo. 10° Passo: Avaliacdo e Atualizacao
Continua.



- Referéncias.

A organizacao estabelecida detalhando o passo a passo para a implantagdo do servico
de ozonioterapia como PICS foi descrita por uma sequéncia de etapas representadas de

maneira simplificada no fluxograma abaixo (Figura 23).
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Figura 23 — Fluxograma das etapas de implantacdo do servico de ozonioterapia como PICS em
consultorio farmacéutico

Fonte: A autora, 2023.

12 FTAPA

Identificacdo pessoal do profissional farmacéutico com a area escolhida

2 FTAPA
Qualificagéo profissional

R/FTAPA
Habilitacdo no conselho de classe ( CRF)

A2FTAPA
Planejamento

52 FTAPA
Conhecer local e publico-alvo

A2 FTAPA
Definicdo dos servigos

72 FTAPA
Estrutura fisica do consultorio e materiais necessarios

82 FTAPA
Legalizacdo

92 FTAPA
Divulgacao dos servi¢os

102 FTAPA
Avaliacéo e atualizacdo continua



5.5 PRODUTOS

1-

Produto Técnico: Roteiro de anamnese farmacéutica para servico de ozonioterapia com

0 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para o servigco de ozonioterapia.

Produto Técnico: Manual de Procedimentos Operacionais Padrdo para o servico de

ozonioterapia.

Produto Técnico: “E-book - Guia para implantagdo do servico de ozonioterapia como

Prética Integrativa e Complementar em Satde em consultorio farmacéutico: passo a passo”
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6 DISCUSSAO

O profissional farmacéutico como parte da equipe multidisciplinar nas unidades
publicas de atencdo a saude, bem como no setor privado, ndo € aquele que somente controla,
armazena, dispensa e garante a qualidade dos medicamentos, mas que € importante sua
participagdo com idéias inovadoras de forma a levar alternativas sem o uso de medicamentos

para o cuidado a salde, o que esté de acordo com estudo realizado por Brilhante em 2019.

Para Marques e Baiense (2021) a participacdo do farmacéutico na constucdo de um novo
modelo de atencdo a salde, ndo sendo apenas responsavel pelos medicamentos, mas sendo
também referéncia na orientacdo, cumprimento, acompanhamento e monitoramento da terapia
com drogas, especialmente por ser a atencdo farmacéutica uma pratica importante, que
beneficia o paciente no uso racional e eficaz de medicamentos. Entretanto, as PICS revelam um
novo olhar do processo saude-doenga, estimulam, a humanizagéo, autocuidado e a integralidade
da saude, segundo Brasil (2020), o que sem duvida muito contribui com o sistema de saude
brasileiro, para isso o profissional precisa ser bem informado e ter estrutura para melhor

contribuir com o sistema.

Neste sentido, dentre as possiveis estratégias a serem realizadas, fica claro a viabilidade
da oferta do servigo de ozonioterapia como préatica integrativa e complementar, respaldada por
meio das atribuicbes clinicas do farmacéutico, pela regulamentacdo do consultorio
farmacéutico e reconhecimento dessa pratica como especialidade farmacéutica perante o CFF
(CFF, 2013; CFF, 2020a; CFF, 2020b; CFF, 2022).

Pelo exposto, é possivel afirmar que a ozonioterapia amplia o leque de servicos que
podem ser oferecidos no consultério farmacéutico, agrega valor a préatica clinica profissional e
contribui para uma abordagem mais completa e integrada do cuidado a salde, desde que

utilizada respeitando as normas e regulamentacdes aplicaveis.

Segundo Prestes e colaboradores (2020) diversas sdo as propriedades do ozénio que
conferem mudltiplas aplicabilidades. A pesquisa bibliogréafica do trabalho explorou algumas
delas, considerando o tratamento de doengas com maior nivel de evidéncia cientifica de acordo
com a Declaracdo de Madri (ISCO3, 2020), além de priorizar estudos que utilizaram vias de
administracdo do ozénio permitidas por meio das resoluces do CFF que versam sobre o tema.
Em vaérios estudos, inclusive no estudo atual e para todas as situacGes analisadas, apresenta-se

uma tecnologia promissora, dai a importancia da inser¢do do farmacéutico nessa atividade.
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A padronizacdo dos procedimentos a serem ofertados, visando garantir a seguranca e
qualidade da prética clinica do profissional, foi um dos objetivos da pesquisa, para tal foram
elaborados Procedimentos Operacionais Padrdo (POP) e roteiro de anamnese com o TCLE.

Na elaboracdo de um Manual de Boas Praticas em ventosaterapia, Martins (2022)
constatou que a padronizacdo das etapas do processo por meio de instrumentos especificos para

esse fim, ir4 tornear o profissional para a execucdo da pratica.

Os servicos de saude que pretendam oferecer recursos terapéuticos como a
ozonioterapia precisam estar estruturados e preparados para o atendimento da demanda, além
de contar com profissional habilitado e dotado de conhecimento quanto a pratica clinica

oferecida, ou seja, geracéo e aplicacdo do ozonio.

Para a implantacdo do consultério farmacéutico de ozonioterapia foram descritas as
etapas de planejamento, que foi realizado utilizando ferramentas como o Plano de Negécio,
matriz SWOT, Modelo Canvas, Check list para 0 acompanhamento da execugdo do processo,
além da capacitacdo do ator da pesquisa.

De acordo com Palma (2023) que realizou o desenvolvimento de uma clinica de
acupuntura, o plano de negécios e as ferramentas estratégicas utilizadas possibilitaram que
todos os pontos relativos ao negécio fossem identificados e registrados antes de serem
efetivados na pratica, diminuindo possiveis riscos e incertezas que pudessem surgir no decorrer
da implantacdo e atividade do empreendimento, validando a relevancia da etapa de

planejamento realizado para a implantacdo do consultério farmacéutico de ozonioterapia.

E importante ressaltar que o guia de implantacdo do servico de ozonioterapia tem o
objetivo de apresentar 0 passo a passo para a implantacdo do servigco. O incentivo para que
outros profissionais tenham um espaco de atendimento adequado ao servigo de ozonioterapia
corrobora com o0 Manual para Implantacdo de um Ambulatério de Cosmiatria para 0s Servigos
Credenciados de Formacdo em Cirurgia Plastica, o que também € relatado para os futuros
profissionais, de acordo com Dos Santos, 2018.

Durante o estudo sentiu-se dificuldades relacionadas a escassez de recursos financeiros
necessarios a implantagdo de algumas etapas do processo, que podem ter prolongado o tempo

de execucéo e a fidedignidade das evidéncias levantadas.

Mesmo com algumas limitagcbes, o processo de trabalho traz avangos para 0S

profissionais farmacéuticos, pela disponibilizacdo de instrumentos capazes de conduzir a
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implantacdo e desenvolvimento dos trabalhos com espaco fisico, acfes de gestdo estratégica e
marketing, além de condutas clinicas a serem implantadas, pois quando sistematizadas se
tornam passiveis de aplicagdes e contribuem para reduzir riscos potenciais ao negdcio,

promover a seguranca e qualidade no processo de trabalho em saude.

Ademais, vale rassaltar que os marcos regulatorios estabelecem as bases legais para a
pratica da ozonioterapia, incluindo questdes como a qualificacdo e treinamento dos
profissionais, questdes sanitarias, a seguranca, a geracdo do o0z6nio e 0s procedimentos
adequados para sua administracdo. Essas regulamentacdes sdo estabelecidas pelas autoridades

competentes, como agéncias de salde e 6rgaos reguladores.

Uma das dificuldades encontradas foi a dependéncia da anuéncia e de liberacdo de
recursos financeiros durante a execuc¢do da implantacéo, o que pode ter possibilitado a ndo
execucdo ou atraso de alguma etapa do processo. Nao se descarta a possibilidade de perda
de algum dado por esquecimento do pesquisador, a confiabilidade das evidéncias
levantadas, além da possibilidade de alguma anélise incompleta devido a auséncia ou até

mesmo a utilizacdo equivocada de dados e/ou informacdes.

A partir das informacdes apresentadas, acerca da implantacdo do consultério
farmacéutico adaptado ao servico de ozonioterapia, ndo foi encontrado nenhum estudo nas
bases de dados consultadas, tornando desafiadora a construcdo de uma discusséo que
comparasse a pesquisa realizada, pela auséncia de estudos cientificos com a mesma
tematica e por se tratar de uma pesquisa inédita sobre o tema. A maior parte dos estudos
encontrados estavam relacionados a fundamentacdo do uso da ozonioterapia e suas

aplicacdes.

E evidente que, por meio do incentivo das politicas publicas e do Conselho Federal de
Farmécia, os farmacéuticos tém demonstrado maior receptividade em relagdo ao cuidado
integral proporcionado pelas Praticas Integrativas e Complementares em Salde. O
reconhecimento dessas atividades como especialidades farmacéuticas representa uma mudanca
significativa na atuacdo desses profissionais, permitindo que incorporem abordagens
terapéuticas complementares ao seu escopo de trabalho. Isso contribui para uma visdo mais
abrangente do cuidado ao paciente e para a promog¢do do uso responsavel e seguro dessas
terapias.

Dessa maneira, ampliar e explorar o uso da ozonioterapia, que se verificou possuir

amplas possibilidades de aplicabilidade na prética clinica do farmacéutico, é de fundamental
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importancia para a saude publica. Por meio da capacitacdo do farmacéutico e de conhecimentos
especificos acerca da ozonioterapia, o profissional pode oferecer aos pacientes um servico de
qualidade, baseado em evidéncias cientificas e em conformidade com as diretrizes regulatérias
estabelecidas.

E verdade que o conhecimento abrangente das diretrizes, marcos regulatdrio e normas
sanitarias imprescindiveis ao implantar um consultério farmacéutico que ofereca ozonioterapia.
Embora possa ser um desafio, compreender e seguir essas orientacGes é essencial para
estabelecer um consultério farmacéutico seguro, ético e de qualidade, oferecendo aos pacientes
uma abordagem terapéutica confiavel e eficaz.

Tao desafiador quanto estar preparado para orientar e conduzir todo o processo de
implantacdo do consultorio farmacéutico adaptado ao servico de ozonioterapia. Isso inclui
desde a adequacdo das instalacdes fisicas até a elaboracao de protocolos de seguranga, registro
de documentacdes e garantia do cumprimento de todas as exigéncias legais e regulamentares.
E a necessidade de conhecimentos acerca do planejamento e gestdo de um negdcio, o que leva

ao resultado exitoso e viavel da implantagéo.



7 CONCLUSAO

No estudo, o processo de implantacdo do consultério farmacéutico adaptado ao
servigo de ozonioterapia foi executado por meio de planejamento, estruturacéo e elaboracao
de instrumentos clinicos, direcionando o tipo de servico a ser odertado pelo farmacéutico.

Diante da realizacdo da fundamentacgdo teorica, legal e sanitaria ficou evidente a
aplicabilidade da ozonioterapia como préatica integrativa e complementar no cuidado em
salde pelo farmacéutico.

Observa-se a necessidade de fomentar o uso das PICS nos servigos ofertados em
consultério farmacéutico, sobretudo, considerando o incentivo e regulamentacao da atuacao
do farmacéutico pelo CFF nesta area. O uso dessas tecnologias em saude contribuirdo para
melhoria da oferta aos servicos em salde a populacdo do municipio de Castanhal.

A producdo do e-book com o0 passo a passo para a implantacdo do servigo de
ozonioterapia, um roteiro de abamnese e Procedimentos Operacionais Padréo para o servi¢o
de ozonioterapia fornecidos nesta pesquisa podem contribuir para encorajar farmacéuticos,
fornecendo subsideos dentro do planejamento, execucdo e atividade clinica que poderdo
amparar e encorajar a atuacao e o empreendedorismo no segmento.

Ao disponibilizar esses instrumentos, entrega-se um recurso de grande valia para
outros farmacéuticos que desejam implantar servicos de ozonioterapia em seus consultorios.
Promovendo, assim, disseminacdo de conhecimento e experiéncias bem-sucedidas,
garantindo seguranga e exceléncia no cuidado aos pacientes, fortalecendo a posi¢cdo dos

farmacéuticos nesse campo terapéutico em crescimento.
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APENDICE A -TCLE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA O SERVICO EM
OZONIOTERAPIA COMO PRATICA INTEGRATIVA E COMPLEMENTAR EM

SAUDE.
Autorizo o farmacéutico(a) ,CRF/_ - :
que atua no estabelecimento situado a , Bairro
, ha cidade , ho estado a realizar a aplicacdo da

ozonioterapia.

Ozonioterapia € uma prética integrativa e complementar em saude, que utiliza a aplicacdo de
uma mistura dos gases oxigénio e 0zonio, ou seja, 0zénio medicinal, que pode ser usado no
tratamento de diversas enfermidades e disfuncdes estéticas.

Fui informado(a) sobre os beneficios que terei com o tratamento, que para alcancar o resultado
desejado, posso precisar de varias sessdes, 0 que depende da resposta individual de cada
paciente, logo, a frequéncia e quantidade de sessdes serdo definidas de acordo com a avaliacéo
profissional.

Fui informado(a) das seguintes contraindicaces:

CONTRAINDICACAO ABSOLUTA para a realizagio do procedimento é a deficiéncia da
enzima Glicose-6-Fosfato Desidrogenase (G6PD), conhecida como favismo, em decorréncia
ao risco de hemolise.

OUTRAS CONTRAINDICACOES, nos casos de hipertireoidismo, diabetes mellitus,
hipertensdo severa descompensados e anemia grave, é necessario a estabilizacdo clinica do
paciente antes da aplicagio da ozonioterapia. ATENCAO: N4o realizar ozonioterapia nos casos
de hemorragia, hemocromatose, infarto agudo do miocérdio, intoxicacdo aguda por &lcool,
instabilidade cardiovascular grave, trombocitopenia, estados convulsivos, pacientes em
tratamento intravenoso com ferro e cobre, e intolerdncia ao ozonio.

Estou ciente, e confirmo que ndo me enquadro nesse grupo de contra-indicagdes.
CUIDADOS:

A ozonioterapia deve ser realizada com cautela em pacientes em uso de anticoagulantes, os
mesmos devem ser monitorados, informei todos os medicamentos que estou utilizando.

Informei ao profissional sobre o uso de suplementos antioxidantes, como ex. vitamina C e E,
para que a fosse realizado o acompanhamento farmacoterapéutico, com objetivo de nédo trazer
prejuizos ao tratamento.



77

Ozonioterapia deve ser evitada no primeiro trimestre de gestagdo, informei qualquer
possibilidade de gravidez.

No esporte competitivo, o tratamento da ozonioterapia deve ser autorizado pelo médico
responsavel, a fim de evitar conflitos legais.

O o0zdnio nunca deve ser inalado. Esta via ¢ TOXICA, portanto, PROIBIDA.

IMAGENS: as fotos realizadas sdo exclusivamente para acompanhamento do tratamento e nao
deverdo ser divulgadas para qualquer finalidade.

SEGURANCA: todos os materiais utilizados durante o tratamento sdo descartaveis, de uso
unico, ou esterilizados em autoclave, foram abertos na minha frente, de acordo com as normas
de biosseguranca.

As informacdes descritas neste termo ndo esgotam todas as possibilidades de riscos e
complicagbes que podem ocorrer com a realizacdo desse procedimento, sendo enumeradas
apenas algumas.

Tenho acesso ao contato do profissional, entrarei em contato caso ocorra qualquer reacdo
proveniente do procedimento, ou julgue necessario.

Declaro que recebi todas as informag6es sobre o procedimento, li e entendi este documento e
tive oportunidade de esclarecer davidas antes da assinatura deste termo.

Em: de de 20

NOME LEGIVEL DO PACIENTE E/OU RESPONSAVEL LEGAL (MENOR DE IDADE):

RG:

Assinatura do Cliente Assinatura do Profissional
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APENDICE B -MANUAL DE PROCEDIMENTOS

MANUAL DE PROCEDIMENTOS

OPERACIONAIS PADRAO (POP) DE
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APRESENTACAO

O manual de procedimentos operacionais padrdo (POP) de ozonioterapia tem por
objetivo estabelecer requisitos para organizar e qualificar o servico a ser ofertado, padronizando
as acOes desenvolvidas, a fim de estabelecer a prestacdo de um servico eficiente e de qualidade

aos usuarios do consultdrio farmacéutico do Espaco Integrattiva.
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Procedimento Operacional Padréo

POP 01 APLICAGAO DE OZONIOTERAPIA | Eiaborado em: 07/10/2021

RETAL Revisado em:

Objetivos:

v Efeitos bioldgicos da ozonioterapia por acao sistémica.

Materiais:

AN NN

Gerador de ozénio medicinal com certificacdo da Anvisa.
Cilindro de oxigénio medicinal carregado.

1 par de luva de procedimento livre de latex.

1 sonda Uretral n® 12 ou 14 para adultos e n° 8 para criancas.
Gel siliconado lubrificante.

1 seringa livre de latex de 60 ml.

Papel toalha

Responsavel:

v

Farmacéutico especializado em ozonioterapia.

Procedimentos:

AN N NN

AN N NN

Lavar as maos.

Explicar o procedimento para o paciente.

Posicionar o paciente de forma confortavel em decubito lateral esquerdo.
Cobrir o paciente com um lencol ou toalha.

Calcar luva de procedimento.

Lubrificar a sonda com gel siliconado lubrificante.

Introduzir no anus cerca de 10 cm ou solicitar que o préprio paciente execute essa etapa do
procedimento caso 0 mesmo se sinta mais confortavel.

Coletar 0 0zdnio no gerador na dose e volume prescrito.

Acoplar a seringa na sonda.

Fazer a insuflacdo do ozénio gas com seringa de 60 ml, lentamente.
Aguardar cerca de 5 minutos.

Retirar a sonda em papel toalha até o descarte adequado (lixo bioldgico).

Versédo 01 Espaco Integrattiva Pagina 1 de 2
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Notas importantes:
O procedimento devera ser realizado preferencialmente ap6s o enema e ou defecacéo.

A quantidade de ozonio sera administrada conforme prescricdo farmacéutica ap6s a avaliacdo clinica do

paciente.

Nenhum material serd reutilizado.

Sempre atentar para que o paciente ndo esteja de jejum.

Observar qualquer reacdo ou desconforto antes, durante e apds procedimento.

Contraindicacao absoluta ao procedimento — deficiéncia da enzima G6PD.

Glossério:
Enema: é um procedimento utilizado para esvaziar o célon menor e reto.

Referéncia:

ISCO3 (2020). Madrid Declaration on Ozone Therapy, 3° ed. Madrid. International Scientific Committee of
Ozone Therapy.

SCHWARTZ, A. (2017) Manual de Ozonoterapia Clinica. Soluciones Médicas, Madrid.

Aprovacao:

Elaborado por:

Daniele Abrahdo Ferreira
CRF/PA 2747
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Procedimento Operacional Padréao

Elaborado em: 07/10/2021

Revisado em:

POP 02 HIDROZONIOTERAPIA

Objetivos:

v Efeitos terapéuticos por imersdo em banheira com agua ozonizada em diferentes temperaturas.

Materiais:

v
v
v

Banheira com agua.
Gerador de ozonio para banheira/SPA.
Toalhas de banho.

Responséavel:

v

Farmacéutico especializado em ozonioterapia.

Procedimentos:

v

AN N NN

AN

Preparar a banheira com agua limpa, ligar ou ndo o aquecedor e a hidromassagem de acordo com o
beneficio terapéutico desejado.

Explicar o procedimento para o paciente.

Posicionar o paciente de forma confortavel na banheira.

Introduzir as pedras difusoras na dgua.

Ligar o gerador de 0z0nio para banheira/SPA na programacao de 30 minutos.

Aguardar o tempo pré-programado, incentivando o paciente a fazer imersdo em agua ozonizada da
regido/ou totalidade do corpo a ser tratada.

Retirar o paciente da banheira.

Enxugar com toalha de banho.
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Notas importantes:
Paciente deverd estar de roupa de banho, expondo uma maior superficie da area corporal a ser tratada.
Paciente ndo devera estar usando acessorios de material incompativel com o gas ozoénio.

Glossario:

Referéncia:

ISCO3 (2020). Madrid Declaration on Ozone Therapy, 3° ed. Madrid. International Scientific Committee of
Ozone Therapy.

SCHWARTZ, A. (2017) Manual de Ozonoterapia Clinica. Soluciones Médicas, Madrid.

Elaborado por: Aprovagao:

Daniele Abrahao Ferreira
CRF/PA 2747
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Procedimento Operacional Padréao

Elaborado em: 07/10/201

Revisado em:

POP 03 APLICACAO DE 0ZONIO COM BAG

Objetivos:
v Criar um ambiente saturado de 0z6nio para descontaminacao de lesdes e auxiliar nos processos
cicatriciais.

Materiais:

Gerador de 0z6nio medicinal com certificagdo da Anvisa.
Cilindro de oxigénio medicinal carregado.

Filtro catalizador.

Mangueira de silicone.

Equipamento de vacuo (destruidor de 0zonio).

Bag.

1 par de luvas de procedimento livre de latex.

Faixa de contencao.

Solucao fisiologica ou 4gua ozonizada.

ASANENENENE N NENEN

Responsavel:

v Farmacéutico especializado em ozonioterapia.

Procedimentos:

Explicar o procedimento para o paciente.

Lavar as maos.

Calcar as luvas de procedimento.

Posicionar o paciente de forma confortavel.

Selecionar a bag a ser utilizada.

Conectar a mangueira ao gerador de 0z6nio e a bag.

Umidificar a regido a ser tratada com solucéo fisioldgica ou dgua ozonizada.
Colocar a bag na regido a ser tratada.

Prensar bag com a faixa de contencao.

Selecionar concentracdo de o0zénio de acordo com o tratamento e ligar o gerador em modo fluxo continuo
até enchimento da bag.

AN N N N N N A
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Desligar o gerador e aguardar o tempo de saturacdo, em média 20 minutos.
Desconectar a mangueira do gerador e conectar no filtro catalizador acoplado ao equipamento de
vacuo.

Dar vazao ao gas até que todo o 0z6nio seja destruido e a bag totalmente esvaziada.
Retirar a faixa de contecdo e a bag.

Seguir com 0s outros procedimentos, como por exemplo curativos, caso necessario.

AN

ASANRN

Notas importantes:

Verificar possiveis vazamentos de gas ozoénio.

Aplicar pressdo suficiente para impedir a vazdo do gas sem que a circulagdo sanguinea seja comprometida.
Caso ocorra vazamento de gas no ambiente, evacuar a area e abrir portas e janelas, ventilando a area e
evitando a inalacdo do ozénio, pois este é toxico as vias respiratorias e ndo pode ser inalado.

Glossario:
Bag (sacos plasticos).

Referéncias:

ISCO3 (2020). Madrid Declaration on Ozone Therapy, 3° ed. Madrid. International Scientific Committee off
Ozone Therapy.

SCHWARTZ, A. (2017) Manual de Ozonoterapia Clinica. Soluciones Médicas, Madrid.

Elaborado por: Aprovacao:

Daniele Abrahdo Ferreira
CRF/PA 2747
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Procedimento Operacional Padréao

Elaborado em: 28/06/2022

POP 04 APLICACAO VAGINAL DE 0ZONIO

Revisado em:

Objetivos:

v Efeitos bioldgicos da ozonioterapia por via vaginal.

Materiais:

Gerador de oz6nio medicinal com certificagdo da Anvisa.
Cilindro de oxigénio medicinal carregado.

1 par de luva de procedimento livre de latex.
1 sonda Uretral n® 12 ou 14.

Gel siliconado lubrificante.

Absorvente interno intimo.

Agua bidestilada.

Oleo ozonizado.

2 seringas livres de latex de 60 ml.

Tapete higiénico ou colchao absorvente
Papel toalha

AN N NN NN N NN

Responsavel:

v Farmacéutico especializado em ozonioterapia.

Procedimentos:

Lavar as maos.

Explicar o procedimento para o paciente.

Posicionar o paciente de forma confortavel em posicao ginecologica (litotdmica)
Cobrir o paciente com um lencol ou toalha.

Calcar luva de procedimento.

Lubrificar a sonda com gel siliconado lubrificante.

Introduzir na vagina cerca de 10 cm.

Ozonizar quantidade de agua bidestilada suficiente para fazer uma ducha vaginal.
Acoplar a seringa com agua ozonizada com a sonda, fazer a irrigagdo vaginal.
Desacoplar a seringa utilizada com agua.

Introduzir o absorvente interno embebido de 6leo ozonizado na vagina, mantendo a sonda no local.
Coletar 0 0zonio no gerador na dose e volume prescrito.

Acoplar a seringa a sonda.

Fazer a insuflacdo do ozénio gas com seringa de 60 ml, lentamente.

Aguardar cerca de 5 minutos.

Retirar a sonda em papel toalha até o descarte adequado (lixo biol6gico).

AN N YV N N U U N N N Y N NN
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Notas importantes:
O material absorvente deve estar abaixo da regido pélvica.

Glossério: posicdo litotdmica- paciente em decubito dorsal, membros inferiores fletidos e afastados.

Referéncias:

ISCO3 (2020). Madrid Declaration on Ozone Therapy, 3° ed. Madrid. International Scientific Committee of

Ozone Therapy.

SCHWARTZ, A. (2017) Manual de Ozonoterapia Clinica. Soluciones Medicas, Madrid.

Elaborado por:

Daniele Abrahao Ferreira
CRF/PA 2747

Aprovagao:

Versdo 01

Espaco Integrattiva
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Procedimento Operacional Padréo

[ Soa ]
INTEGRATTIVA

Elaborado em: 28/06/2022

POP 05 APLICACAO AURICULAR DE 0zZONIO

Revisado em:

Objetivos:

v Efeitos bioldgicos da ozonioterapia por via otologica.

Materiais:

Gerador de ozénio medicinal com certificacdo da Anvisa.
Cilindro de oxigénio medicinal carregado.

1 par de luva de procedimento livre de latex.

1 estetoscOpio para ozonioterapia.

Agua ozonizada ou solucéo fisioldgica.

Compressa de gaze.

ASANENENENEN

Responsavel:

v Farmacéutico especializado em ozonioterapia.

Procedimentos:

Lavar as maos.

Explicar o procedimento para o paciente.

Posicionar o paciente sentado.

Umidecer com &gua ozonizada ou solucgéo fisiol6gica o canal auditivo e membrana do timpano.
Colocar compressa de gaze umida bilateralmente.

Colocar o estetéscopio no ouvido do paciente.

Coletar ozbnio na dose e volume prescrito.

Conectar seringa com 0z0nio no estoscopio.

Pedir para o paciente, se possivel, abrir e fechar a boca lentamente.
Infiltrar o gés lentamente.

Desconectar a seringa do estetoscépio.

Retirar o estetoscépio e gaze do ouvido do paciente.

AV N N N N N N N N SN
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Notas importantes:

O oz6nio ndo deve ser inalado, para maior seguranca o0 paciente pode prender a respiracdo durante a
administragdo, de maneira controlada.

N&o executar a técnica com o estetoscopio adaptado direto ao equipamento.

Glossario:

Referéncias:

ISCO3 (2020). Madrid Declaration on Ozone Therapy, 3° ed. Madrid. International Scientific Committee of
Ozone Therapy.

SCHWARTZ, A. (2017) Manual de Ozonoterapia Clinica. Soluciones Médicas, Madrid.

Elaborado por: Aprovagao:

Daniele Abrahao Ferreira
CRF/PA 2747

Versdo 01 Espaco Integrattiva Pagina 2 de 2
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Procedimento Operacional Padrao

INTEGRATTIVA

- Elaborado em: 04/05/2023
POP 06 APLICACAO PERIARTICULAR DE abo

0zONIO Revisado em:

Objetivos:

v Efeitos bioldgicos da ozonioterapia por acdo local, especialmente no sistema musculoesquelético.

Materiais:
v Gerador de 0z6nio medicinal com certificacdo da Anvisa.
v" Cilindro de oxigénio medicinal carregado.
v 1 par de luva de procedimento livre de latex.
v 1 seringa livre de latex com volume a depender do que sera utilizado.
v" Agulha 30G.
v" Alcool 70% ou solucéo de clorexidina.
v" Compressa de gaze.
v' Descartex.
Responsavel:

v

Farmacéutico especializado em ozonioterapia.

Procedimentos:

AN N N N NN

AN

AN

Lavar as maos.

Explicar o procedimento para o paciente.

Posicionar o paciente de forma confortavel de acordo a area a ser tratada.

Calcar luva de procedimento.

Coletar 0 0zonio no gerador na dose e volume prescrito.

Acoplar a agulha na seringa.

Fazer a antissepsia da &rea a ser tratada com &lcool 70% ou solucéo de clorexidina em compressa de
gaze.

Introduzir a agulha na pele em angulacdo adequada a area a ser tratada numa angulagdo méxima de 90°.
Aspirar puxando o embolo para ver se algum vaso foi atingido.

Infiltrar 0 0zdnio por via periarticular nos pontos proximos as articulages ou pontos de gatilho (dor e
inflamacao).

Pressionar levemente com compressa de gaze seca o local.

Descartar a seringa e agulha no descartex.

Descartar luva e compressa de gaze no lixo biolégico.
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Notas importantes:

Caso atinja algum vaso sanguineo, retire a agulha e repita o procedimento em outra area.

Glossério:

Descartex- caixa rigida para descarte de perfurocortantes.

Referéncias:

ISCO3 (2020). Madrid Declaration on Ozone Therapy, 3° ed. Madrid. International Scientific Committee of

Ozone Therapy.

SCHWARTZ, A. (2017) Manual de Ozonoterapia Clinica. Soluciones Médicas, Madrid.

Elaborado por:

Daniele Abrahao Ferreira

CRF/PA 2747

Aprovagao:

Versdo 01

Espaco Integrattiva
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Procedimento Operacional Padrao

Elaborado em: 04/05/2023

POP 07 APLICACAO SUBCUTANEA DE OZONIO

Revisado em:

Objetivos:

v Efeitos bioldgicos da ozonioterapia por acdo local por meio da via subcutanea.

Materiais:
v" Gerador de ozénio medicinal com certificagdo da Anvisa.
v Cilindro de oxigénio medicinal carregado.
v 1 par de luva de procedimento livre de latex.
v 1 seringa livre de latex com volume a depender do que sera utilizado.
v Agulha 30G.
v" Alcool 70% ou solucéo de clorexidina.
v Compressa de gaze.
v’ Descartex.
Responsavel:

v

Farmacéutico especializado em ozonioterapia.

Procedimentos:

AN NN

AN NN

Lavar as maos.

Explicar o procedimento para o paciente.

Posicionar o paciente de forma confortavel de acordo a area a ser tratada.

Calcar luva de procedimento.

Coletar 0 0zonio no gerador na dose e volume prescrito.

Acoplar a agulha na seringa.

Fazer a antissepsia da area a ser tratada com alcool 70% ou solugdo de clorexidina em compressa de
gaze.

Introduzir a agulha na pele em angulacdo adequada a area a ser tratada numa angulagcdo maxima de 90°.
Pode ser feito uma prega no tecido alvo para a aplicacéo.

Aspirar puxando o embolo para ver se algum vaso foi atingido.

Infiltrar 0 0zonio por via subcutanea.

Pressionar levemente com compressa de gaze seca o local.

Descartar a seringa e agulha no descartex.

Descartar luva e compressa de gaze no lixo bioldgico.
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Notas importantes:

Caso atinja algum vaso sanguineo, retire a agulha e repita o procedimento em outra area.

Glossario:
Descartex- caixa rigida para descarte de perfurocortantes.

Referéncias:

ISCO3 (2020). Madrid Declaration on Ozone Therapy, 3° ed. Madrid. International Scientific Committee of]
Ozone Therapy.

SCHWARTZ, A. (2017) Manual de Ozonoterapia Clinica. Soluciones Medicas, Madrid.

Elaborado por: Aprovagao:

Daniele Abrahdo Ferreira
CRF/PA 2747
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Procedimento Operacional Padréao

Elaborado em: 04/05/2023

Revisado em:

POP 08 OZONIZACAO DA AGUA

Objetivos:

v Preparo de agua ozonizada por borbulhamento.

Materiais:

AN N N NN

Gerador de 0z6nio medicinal com certificagdo da Anvisa.

Cilindro de oxigénio medicinal carregado.

1 par de luva de procedimento livre de latex.

Torre para ozonizagao de dgua ou dispositivo proprio para mesma finalidade.
Agua bidestilada ou de osmose reversa.

Refrigerador.

1 Becker de vidro para coleta da &gua ozonizada.

Responséavel:

v

Farmacéutico especializado em ozonioterapia.

Procedimentos:

AN N NN

AN NN NN

Refrigerar previamente a dgua bidestilada ou de osmose reversa.

Lavar as maos e calcar as luvas.

Conectar a torre de ozonizagdo de agua ou outro dispositivo similar ao gerador de oz6nio.
Colocar a agua bidestilada ou de osmose reversa no interior do dispositivo.

Selecionar concentracdo de 0zonio de acordo com a finalidade de uso da agua.

Marcar o tempo de ozonizacdo de acordo com a concentracdo selecionada e volume de agua a ser
0zonizado.

Ozonizar a 4gua por borbulhamento através do difusor contido no dispositivo.

Aguardar o tempo de borbulhamento.

Finalizar a producao.

Se necessario, realizar vazdo do gas seguindo orienta¢cdes do equipamento.

Coletar a &gua ozonizada no becker.
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Notas importantes:
A solubilidade do 0z6nio na agua é 10x maior que a do oxigénio. Logo, esta sendo preparado uma solugdo de

0z0Onio em agua.

O tempo de borbulhamento ndo deve ser inferior a 5 minutos.
Para uso externo, recomenda-se concentragdes altas.

Para ingestdo, utiliza-se doses baixas (30mcg/ml).

N&o aquecer a solucédo preparade.
O uso/consumo da agua ozonizada deve feito nos primeiros 20-30 minutos ap6s a sua preparagéo.

Glossério:

Referéncia:

ISCO3 (2020). Madrid Declaration on Ozone Therapy, 3° ed. Madrid. International Scientific Committee of
Ozone Therapy.
SCHWARTZ, A. (2017) Manual de Ozonoterapia Clinica. Soluciones Médicas, Madrid.

Aprovacao:

Elaborado por:

Daniele Abrahdo Ferreira
CRF/PA 2747

Verséo 01 Espaco Integrattiva Péagina 2 de 2




98

Procedimento Operacional Padréao

=zm
INTEGRATTIVA

POP 09 USO DO OLEO OZONIZADO

Elaborado em: 07/10/2021

Revisado em:

Objetivos:

v Efeitos terapéuticos por meio da utilizacdo de 6leo vegetal ozonizado.

Materiais:

v" Oleo vegetal ozonizado
v" 1 par de luva de procedimento.

Responsavel:

v Farmacéutico especializado em ozonioterapia.

Procedimentos:
Uso ext.

Selecionar o 6leo ozonizado.

Explicar o procedimento para o paciente.

Posicionar o paciente de forma confortavel de acordo com a éarea a ser tratada.
Calcar as luvas.

Fazer a aplicacdo do 6leo ozonizado no local a ser tratado.

AN N NANEN

Uso int.

v’ Selecionar o 6leo ozonizado.
v Explicar o procedimento para o paciente.

v Administrar o 6leo ozonizado por via oral, de acordo com patologia a ser tratada.

Verséo 01 Espaco Integrattiva
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Notas importantes:

Os 6leos mais utilizados e com estudos clinicos séo: girassol e oliva.

Os o6leos ozonizados devem ser mantidos em frascos escuros e em temperaturas mais baixas para maior
conservacgéo.

O indice de peroxido para 6leos administrados de forma oral ndo deve passar de 400.

O indice de perdxido para fase de reepitelizacdo e uso em mucosas deve variar entre 400 e 600.

O indice de perdxido para agdo antimicrobiana, tratamento/descontaminacéo de feridas e Ulceras deve ser de
800.

O indice de peroxido pode ser superior ao mencionado em casos de microorganismos resistentes e na utilizagao|
breve, considerando a patologia a ser tratada.

N&o recomenda-se realizar a 0zonizagdo do 6leo vegetal no consultério, devido a auséncia da possibilidade de
mensurar o indice de perdxido e realizar controle de qualidade.

Glossério:

Referéncia:

ISCO3 (2020). Madrid Declaration on Ozone Therapy, 3° ed. Madrid. International Scientific Committee of
Ozone Therapy.

SCHWARTZ, A. (2017) Manual de Ozonoterapia Clinica. Soluciones Medicas, Madrid.

Elaborado por: Aprovagao:

Daniele Abrahdo Ferreira
CRF/PA 2747
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Procedimento Operacional Padréao

POP 10 APLICACAO DE VENTOSA COM Elaborado em: 04/05/2023
OZONIO Revisado em:

Objetivos:

v Efeitos terapéuticos por aplicacéo de ventosas com o0z6nio.

Materiais:

AN NN N NN

Gerador de 0z6nio medicinal com certificagdo da Anvisa.
Cilindro de oxigénio medicinal carregado.

Equipamento de vacuo.

Filtro catalisador.

Ventosas para ozonioterapia.

1 par de luva de procedimento livre de latex.

1 seringa livre de latex de 20 ou 60ml.

Responsavel:

v

Farmacéutico especializado em ozonioterapia.

Procedimentos:

AN NN

(\

SN NN NN

Explicar o procedimento para o paciente.

Posicionar o paciente de forma confortavel de acordo com a area a ser tratada.

Calcar a luva de procedimento.

Fazer a antissepsia da &rea a ser tratada com &lcool 70% ou solucéo de clorexidina em compressa de
gaze.

Aderir as ventosas para ozonioterapia no local de tratamento.

Acoplar a seringa vazia a mangueira de silicone da ventosa para formacéo do vacuo por meio da sucgéo
(puxar embolo da seringa como se estivesse aspirando).

Clipar (fechar a trava) a mangueira de silicone da ventosa para ozonioterapia para que ndo ocorra perda
da pressdo negativa formada.

Retirar a seringa.

Coletar 0 0zOnio na concentracdo prescrita e volume de acordo com o tamanho da ventosa utilizada.
Acoplar a seringa com 0z6nio a ventosa.

Abrir a trava, introduzir o 0zénio no interior da ventosa.

Clipar a mangueira para evitar vazamento do ozonio pela seringa.

Aguardar tempo definido do tratamento.

Abrir a trava.
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Puxar com a seringa a quantidade de oz6nio do interior da ventosa.

Remover a seringa da ventosa.

Remover a ventosa do local de tratamento.

Dar vazdo ao ozénio da seringa no equipamento de vacuo, utilizando o filtro catalizador.

AN

Notas importantes:
O volume de 0z6nio no interior da ventosa deve ser a metade de sua capacidade.
O tempo necessario deve ser definido de acordo com o tratamento proposto pelo professional.

Glossario:

Referéncia:

ISCO3 (2020). Madrid Declaration on Ozone Therapy, 3° ed. Madrid. International Scientific Committee of
Ozone Therapy.

SCHWARTZ, A. (2017) Manual de Ozonoterapia Clinica. Soluciones Médicas, Madrid.

Elaborado por: Aprovagao:

Daniele Abrahao Ferreira
CRF/PA 2747
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APENDICE C - ROTEIRO PARA ANAMNESE FARMACEUTICA PARA O
SERVICO DE OZONIOTERAPIA.
1. Etapa da coleta dos dados de identificagdo e socio-demogréaficos:

Os dados a serem coletados sdo: nome, data de nascimento, sexo, nivel de instrucéo,

ocupacao, estado civil, endereco e telefone.

2. Etapa da coleta de informacdes acerca do estado de saude:

Considerar o historico da doenca atual (tempo, sintomas, tratamentos ja realizados,
outras informagdes relevantes) e o histérico da doenca pregressa (tempo, sintomas, tratamentos
jarealizados, outras informacdes relevantes).

Qual sua queixa principal? Ha quanto tempo estd com esses sintomas?
Ja realizou tratamento com ozonioterapia?

Qual(is)? Como e por guanto tempo? Fale sobre os resultados obtidos.
Ja realizou outros tratamentos? Qual(is) e por quanto tempo?

Possui deficiéncia da enzima Glicose-6-Fosfato Desidrogenase (G6PD)? Ver resultado de
dosagem de G6PD, se necessario.

Possui doencas cronicas (diabetes, hipertensdo, outras)? Qual(is)? Ha quanto tempo?
As patologias estdo compensadas?

Possui anemia? Ver resultado de exame complementar, se necessario.

Possui algum outro problema de satde? Qual(is)?

Antecedentes oncoldgicos?

Antecedentes de doengas familiares? Qual(is) doengas e grau de parentesco familiar?
Possui historico de internages e cirurgias?

Possui historico relativo a satde cardiovascular e circulatoria?

Possui histérico relativo ao sistema respiratorio?

Possui histdrico relativo a saude neurolégica?

Possui histdrico relativo a saude hormonal (hipertireoidismo ou hipotireoidismo)?
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Possui historico relativos a saide mental/emocional (estresse, ansiedade, depressdo, mudanca
de humor, entre outras)?

Possui histdrico relativos a satude da mulher (uso de contraceptivos, ciclo menstrual,
climatério/menopausa)?

Possui historico relativos ao sistema gastrointestinal (gastrite, Glceras, refluxo, funcionamento
intestinal propriamente dito, etc)?

Possui histdrico relativo ao sistema urinario (infeccdo urindria, litiase renal, etc.)?
Possui historico de dor (inicio, localizacdo, intensidade, caracteristicas, irradiacao,

periodicidade, fatores de melhora, fatores de piora, fatores que acompanha)? Utilizar a escala
numérica da dor para investigacao.

3. Etapa da coleta de informagdes para acompanhamento farmacoterapéutico:

Faz uso de algum medicamento? Qual(is) medicamentos?

Quem prescreveu 0s medicamentos? Como o0s medicamentos foram prescritos (dose,
posologia)?

Como vocé utiliza os medicamentos?
Deixa de tomar algum medicamento prescrito? Por qué?

Utiliza alguma suplementacéo alimentar? Ex: antioxidantes como vitamina C, entre outros.
Quanto e qual frequéncia?

Possui habito de tomar chés, fitoterapicos ou outras substancias ndo prescritas? Qual(is)?

Sente algum efeito referente ao uso de medicamentos? O qué? A qual medicamento refere o
efeito?

Necessidade de exames laboratoriais? (verificar necessidade de solicitar)

4. Etapa da coleta de outras informac6es relevantes ao cuidado em sadde:

Algum tipo de alergia? (alimentar, cutdnea, medicamentosa, etc.). Descreva o tipo, caso
positivo.

Esta gravida ou possui suspeita de gravidez?
Como sdo os habitos do sono (quantidade de horas/dia se é reparador, etc.).
Como sdo os habitos alimentares?

Faz exposicdo ao sol (periodo, frequéncia, usa protegéo solar)?
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Fuma? Quantos cigarros por dia?

Ingere bebida alcodlica? Qual frequéncia?
Pratica atividade fisica? Qual (is) e frequéncia?
Qual(is) as atividades exercidas na rotina diaria?

Sobre a ingestdo de agua: qual volume e frequéncia diaria?
5. Etapa da coleta de informacdes acerca do exame fisico:

Exames sugeridos (PA/mmHg; FC/bpm; SPO2; FR/rpm; Peso; Altura; IMC; circunferéncia
abdominal; glicemia capilar; temperatura corporal; inspecéo; palpacéo)

6. Etapa de anotagdes de aspectos gerais e observagoes.

Espaco reservado para observacOes do entrevistador e anotagfes de informagdes que

nédo fazem parte previamente do roteiro de anamnese.
7. Etapa de intervencdes/Plano de cuidado
Na ficha de anamnese, seja por preenchimento manual ou via sistema informatizado,

separar um local para anotacdo das intervencbes realizadas e/ou do plano de cuidado

farmacéutico em ozonioterapia, além de uma area para fazer a evolucao do paciente.



Ficha de Anamnese

OZONIOTERAPIA
Dados
Nome:
Data de nasc: Sexo: | | Feminino [ | Masculino
Nivel de Instrugao: Ocupagéao:
Endereco:
Telefone: Estado Civil

Queixa e Historico de Saude

Queixa Principal:

Quanto tempo com esses sintomas?

Ja realizou tratamento com ozonioterapia? [ |siM [ |NAO

Qual(is)? Por guanto tempo?

Fale sobre os resultados:

Ja realizou outros tratamentos? [ | SIM [ JNAO

Qual(is)? Por guanto tempo?

Possui deficiéncia da enzima Glicose-6-Fosfato Desidrogenase (G6PD)? [ |sIM[ JNAO[ NS
Qual(is)?

Possui doencas crénicas (diabetes, hipertensio, outras)? [ |SIM[ INAO[ |NS

Qual(is)? Ha guanto tempo?

As patologias estdo compensadas? [ |SIM [ JNAO Possui Anemia? [ JSIM[ JNAO[ |NS

Possui algum outro problema de satde? [ | SIM [ INAO

Qual(is)?

Possui antecedentes oncoldgicos? [ |SIM [ JNAO Qual?

Possui antecedentes de doengas familiares? [ |SIM[ |NAC[ NS

Qual(is)? Grau de Parentesco

Histérico de internagdes e cirurgias? [ |SIM [ |NAO Qual?

Histérico relativo a salde cardiovascular e circulatéria?( |SIM[JNAO Qual?

Histérico relativo ao sistema respiratério? | ]SIM [ | NAO Qual?

Historico relativo a salde neuroldgica? [ |SIM [ |NAO Qual?
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.

Queixa e Historico de Saude

Possui histérico relativo & saude hormonal (hiper ou hipotireoidismo)? [ ]sIM [ |NAO

Possui historico relativos a saide mental/emocional? [ ]sIM [ |NAO

[ JESTRESSE [ JANSIEDADE [ | DEPRESSAO [ JOUTRO Qual?

Possui histérico relativos ao sistema gastrointestinal? [ ]sIM [ |NAO

[ JGASTRITE [ ] ULCERAS (] REFLUXO [ JoUTRO Qual?

Possui histérico relativo ao sistema urinario? [ ]SIM [_]NAO

D INFECCAO URINARIA [j LITIASE RENAL [:] OUTRO Qual?

Possui histérico de dor? [ ]sIM [ JNAO  H& quanto tempo sente a dor?

Local Ha irradiacdo? [ JSIM [ JNAO Para onde?

Qual a periodicidade? Intensidade —+—+——+ | || | | |
P 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Caracteristicas POUCA RAZOAVEL MEDIA ALTA

Fatores de melhora

Fatores de piora

Possui histérico relativos a satde da mulher? [ ]sIM [ JNAO Qual?

Uso de contraceptivos? [ |siM[ | NAO Qual?
Possui Ovario Policistico? [ ]SIM [ ] NAO  Ciclo Menstrual

Menopausa [ |SIM [ ] NAO

J

Acompanhamento Farmacoterapéutico

Faz uso de algum medicamento? [ ]SIM [ |NAO
Qual(is)?

Quem prescreveu? Qual a dose?

Como é a posologia?
Como vocé utiliza os medicamentos?

Deixa de tomar algum medicamento prescrito? [ ]sIM [ ]NAO
Se sim, por qué?

Utiliza alguma suplementacéo alimentar? [ ]SIM [ |NAO
Qual(is)?

Com qual frequéncia?

Toma chas, fitoterapicos ou outras substancias nao prescritas? [ SIM [ |NAO
Qual(is)?

Sente algum efeito referente ao uso de medicamentos? [ ]sIM [ |NAO

A qual medicamento? O qué?

Precisa de exames laboratoriais para acompanhamento farmacoterapéutico?( |SIM[ |NAO
Quall(is)?

106



Outras Informacdes Relevantes

Possui algum tipo de alergia? [ |SIM [ |NAO
Quall(is)?

Estd gravida ou possui suspeita de gravidez? [ ]SIM [ |NAO
Temn insénia?(_JsiM[ |NAO[ JASVEZES  Quantas horas dorme por dia?
Seu sono é reparador? [ ]SIM [ |NAO [ | ASVEZES

Como sao os habitos alimentares?

Faz exposicdo acsol? [ |sIM [ |NAD Onde?

Por quanto tempo? Usa protecao solar? [ sIM [ |NAO
E fumante? [ |SIM | |NAO Se sim, quantos cigarros por dia?

Ingere bebida alcodlica? [ ]sIM [ |NAO  Qual frequéncia?

Pratica atividade fisica? [ ]SIM [ |NAO Qual frequéncia?

Quallis)?

Qual(is) as atividades exercidas na rotina diaria?

Frequéncia da ingestao de agua? Qual o volume?

Exame Fisico

PA/mmHg
FC/bpm
SPO2

FR/rpm

Peso Altura IMC Circunferéncia abdominal

Glicemia Capilar Temperatura Corporal Forma

Simetria Odor Textura

Hidratagdo Movimento Pulsacao

Possui areas de sensibilidade? [ ]siM [ |NAO Qual(is)?

Presenca de anormalidades | |siM [ JNAO Qual(is)?

J

Estou ciente e de acordo com todas as informagdes acima relacionadas, e declaro que todas as informacdes
séo verdadeiras, ndo omitindo nenhuma informacgdéo.

ASSINATURA DO PACIENTE ASSINATURA DO PROFISSIONAL

/ de de
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Aspectos Gerais e Observacdes N

Intervencdes Realizadas ~

Evolucao do Paciente -
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Ola! Exercer a profissdo farmacéutica € muito mais que ter o foco no
medicamento ou no cuidado visando a dispensacdo de uma prescri¢gado e o
acompanhamento farmacoterapéutico do paciente. O cuidado
farmacéutico deve ser integral, humanizado, inclusive utilizando outras

racionalidades médicas e recursos terapéuticos.

Muitas vezes o paciente que nos procura busca um caminho para o
restabelecimento de sua condi¢cao de salde, geralmente ja utiliza ou utilizou
varios medicamentos para determinadas doengas, com ou sem melhora
significativa. E importante possibilitarmos opc¢des de cuidado na promocao

da saude.

As Praticas Integrativas e Complementares em Saude (PICS) podem
ser uma alternativa terapéutica, ja que buscam estimular os mecanismos
naturais de prevencdo de doencas e recuperagao da saude por meio de
tecnologias eficazes e seguras. Uma dessas PICS reconhecidas pelo
Ministério da Saude brasileiro e Conselho Federal de Farmacia (CFF) que

podem ser utilizadas, é a Ozonioterapia.

A Ozonioterapia pode ser ofertada pelo farmacéutico, em sua pratica
clinica, no tratamento de inUmeros agravos a saude e até de disfungdes
estéticas. E uma opcéo terapéutica eficaz, segura e de custo acessivel, além

de uma promissora area de atuagao e oportunidade de empreender.

Este Guia foi elaborado para auxiliar farmacéuticos que desejam
disponibilizar a pratica da Ozonioterapia em seus consultérios. Com um
passo a passo detalhado, o Guia tem como objetivo trazer conhecimentos

praticos e técnicos para a implantagao do servico.
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Os servicos farmacéuticos sao um conjunto de atividades organizadas
em um processo de trabalho, com o objetivo de contribuir para a prevencao
de doengas, a promogdo, protecdao e recuperagao da saude, além de
melhorar a qualidade de vida das pessoas (CFF, 2016; CFF, 2013). A pratica
desses servicos pode ser realizada em diferentes lugares, incluindo o

consultério farmacéutico.

O consultério farmacéutico, de acordo com a Resolucdo do Conselho
Federal de Farmacia n° 585, de 29 de agosto de 2013, é o espago onde um
farmacéutico atende pacientes, familiares e cuidadores de forma privada

para realizar consultas farmacéuticas.

As praticas integrativas e complementares fazem parte do rol de servicos
farmacéuticos diretamente destinados ao paciente, a familia e a
comunidade (CFF, 2016). A utilizacdo das Praticas Integrativas e
Complementares em Saude (PICS) é reconhecida e fomentada pela
Organizagao Mundial de Saude (OMS) desde a década de 1970, uma
estratégia de integrar a medicina convencional e outras diferentes
racionalidades e praticas, objetivando o acesso, prevencao e recuperagao da

saude de forma segura, eficaz e de qualidade (AMADO et al., 2020).

No Brasil, a criacdo da Politica Nacional de Praticas Integrativas e
Complementares (PNPIC) no Sistema Unico de Saude (SUS) foi um
expressivo esforco de padronizar as experiéncias e garantir integralidade e
acessibilidade a essas terapias ndo farmacoldgicas (BRASIL, 2006). O SUS
oferece, de forma integral e gratuita, 29 modalidades de PICS aos usuarios,
principalmente nos servicos da Atencao Basica (TESSER; SOUSA,
NASCIMENTO, 2018). A ozonioterapia € uma das praticas reconhecidas e
incluidas no SUS desde a publicacdo da Portaria GM/MS n° 702 em 21 de
marco de 2018 (BRASIL, 2018).

8
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Com a homologagao da PNPIC e suas atualizagdes, ressalta-se que os
profissionais devem ter conhecimentos técnico-cientificos das praticas e
promover um dialogo com os usuarios, para isso € fundamental fomentar
um amplo processo educativo, politico e problematizador que forme
profissionais de saude capacitados em Praticas Integrativas e
Complementares e que |hes seja estimulada e facilitada a especializagao e
atuagao em alguma dessas praticas ou em outras racionalidades médicas
(AZEVEDO; PELICIONI, 2011; SILVA et. al, 2021).

Nesse contexto, o farmacéutico ganhou novas possibilidades de
atuagcao, o Conselho Federal de Farmdacia, desde entdo, reconhece e
regulamenta, através da criacao e publicacdo de resolugdes, as PICS como
areas de especialidade farmacéutica. Em 30 de maio de 2020, a Resolugao
CFF n° 685 regulamentou a atribuicdo do farmacéutico na pratica da
ozonioterapia. Além disso, em seu paragrafo Unico, a resolugao versa que o
farmacéutico que estiver legalmente habilitado em ozonioterapia pode
assumir responsabilidade técnica por estabelecimento que realizar a pratica
(CFF, 2020a).

A ozonioterapia € a aplicagdo da mistura dos gases oxigénio medicinal e
ozbnio na medicina, usada no tratamento de um amplo numero de
problemas de satude e disfuncdes estéticas (CFF, 2020a). E considerada uma

pratica segura e de baixo custo (BRASIL, 2018).

O ozbnio é a variedade triatdbmica do oxigénio, que aplicado ao
organismo humano tem objetivos terapéuticos, especialmente em doencgas
crénicas que obtém poucos beneficios com outros medicamentos. Possui
como provaveis efeitos a analgesia, agao anti-inflamatadria, antimicrobiana e
efeitos antioxidantes. Outrossim, melhora o suprimento de oxigénio para os
tecidos por agao hemorreoldgica, vasodilatacdo e estimulacdo da
angiogénese (BOCCI V, 2004, BOCCI VA, 2006; RE L, 2008; AZARPAZHOOH,;
LIMEBACK, 2008).
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Suas diversas propriedades terapéuticas propiciam multiplas
aplicabilidades na pratica clinica. Portanto, a oferta do servico de
ozonioterapia em consultério farmacéutico é uma excelente oportunidade
de contribuicdo a saude publica, de atuagdo em uma nova e promissora area

da profissdo farmacéutica, além de possibilitar o empreendedorismo no

campo da saude.
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1° PASSO

Identificacdo pessoal do profissional farmacéutico com a
area escolhida

A profissdo farmacéutica possui um leque de areas de atuacao, ao
pensarmos na escolha da que iremos seguir, devemos levar em
consideracdo alguns aspectos importantes, tais como satisfacao pessoal,
retorno financeiro e mercado de trabalho, para que tenhamos sucesso
profissional. Vale ressaltar que a questao financeira ndo deve ser a primeira

opcao de escolha para ser levada em consideragao para atuar nesta area.

Alguns questionamentos podem ser Uteis em uma primeira avaliagao

sobre a identificagdo com a area a ser escolhida, séo eles:
Quais sdo as minhas competéncias e habilidades profissionais?

As atividades desempenhadas se relacionam com a forma de servico

e cuidado que quero desenvolver?

Qual a capacidade que tenho de me comprometer, dedicar e motivar

com as tarefas que estarei realizando?

A ozonioterapia requer do farmacéutico uma série de atribuicdes
técnicas e clinicas, por isso é fundamental conhecer essa area de atuacao,
coletar informacodes, ler as regulamentacdes, conhecer os cursos oferecidos
e se essas capacitacdes atenderdo as suas expectativas e as exigéncias legais

vigentes.

Outras atitudes que podem auxiliar nessa caminhada, é conversar
com profissionais que ja trabalham na area, procurar saber os lugares que
vocé pode atuar, quais sao as perspectivas futuras para o mercado. Apenas

conhecendo acerca dos detalhes da atuacéo, torna-se possivel saber se vocé
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se identifica com a ozonioterapia ou ndo, e isso |lhe trard uma maior
seguranga e tranquilidade em investir e até mesmo planejar um futuro

profissional na area.

E através do autoconhecimento e do conhecimento que vocé estara
apto a decidir sobre novas possibilidades de atuagao profissional. E ainda
gue no meio do percurso, identifiquemos, por algum motivo, que essa ndo é
a melhor escolha, entdo podemos nos permitir mudar, ja que estamos
cercados de mudangas no mercado, novos caminhos e descobertas. Nossa

profissdo deve ser sindnimo de satisfagdo, valorizagdo e oportunidades.

A ozonioterapia € uma excelente oportunidade de atuar em uma area

nova e promissora da profissao farmacéutica. Mas ela é para vocé?

Reflita sobre os questionamentos levantados.
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2° PASSO

Qualificagao profissional

Se vocé decidiu ingressar no mundo da ozonioterapia e pretende
implantar o servico em seu consultério farmacéutico, chegou a hora de

saber como estar qualificado para o exercicio profissional na area.

A Resolucdo CFF n° 685, de 30 de janeiro de 2020, que dispde sobre as
atribuicdées do farmacéutico na ozonioterapia e a sua atualizagdo e, a
Resolugcdo CFF n° 695, de 15 de dezembro de 2020, determinam que para o
farmacéutico requerer sua habilitagcdo em ozonioterapia deve atender um

dos seguintes requisitos:

e Realizar uma poés-graduacdo /ato sensu reconhecida pelo Ministério

da Educacao (MEC), na arega;

e Realizar uma residéncia multidisciplinar de formagdo na area de

ozonioterapia;

e Realizar um curso livre em ozonioterapia, reconhecido pelo Conselho
Federal de Farmacia, de acordo com os referenciais minimos
obrigatoérios estabelecidos nessas resolugcdes e com carga horaria
minima de 120 horas, sendo que pelo menos 40% da carga horaria

total deve contemplar a pratica em ozonioterapia.

A escolha do tipo de formacgdo profissional deve considerar os
procedimentos a serem ofertados, ja que a Resolugdo CFF n° 695, de 15 de
dezembro de 2020, estabelece os procedimentos para execugdao da
ozonioterapia por farmacéuticos egressos de curso livre e procedimentos
permitidos aos egressos de pods-graduacao, além daqueles que nao sao
permitidos ao farmacéutico. Falaremos mais sobre esse assunto no 6° passo

deste guia- Definicdo dos servicos.

O farmacéutico no exercicio da ozonioterapia deve reconhecer seus

beneficios para a salde publica, entender seus aspectos técnicos e legais,
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além de entender e interpretar exames complementares necessarios a
avaliagdo ao uso seguro da pratica, identificar as técnicas de preparo e
administracao do ozdnio pelas diferentes vias, entender as bases
bioquimicas e mecanismos de a¢do do ozénio no organismo, levando em
consideracao seus efeitos adversos, contraindicacdes, toxicidade e
interacdes. Ainda, identificar as diversas aplicagdes clinicas do gas medicinal
e dos d6leos ozonizados, conhecer os equipamentos geradores de ozénio
medicinal, os materiais compativeis e incompativeis e as suas unidades de
medida, ser conhecedor das condutas a serem adotadas em caso de eventos
adversos poés procedimento, as necessidades de encaminhamento para
outro profissional ou servico de saude e a forma correta de documentacao
de cuidado ao paciente (CFF, 2020a; CFF, 2020b).

A formacao inicial objetiva proporcionar conhecimentos necessarios
para a execugdo das atividades a serem desenvolvidas, quanto para cumprir
as regulamentacdes vigentes, entretanto, a qualificacdo profissional deve
ser continua, especialmente para manter seus conhecimentos atualizados e
garantir que os tratamentos sejam realizados com base nas melhores

evidéncias.
Planeje a capacitacao que deseja fazer:

e Qual a capacitagao escolhida?

e Aformacao profissional é reconhecida por qual entidade?
e O que serd ensinado ira satisfazer minhas expectativas?

e Quanto tempo levarei para concluir?

e Poderei requerer minha habilitagcdo ao CRF apds a conclusao?

Notas importantes:

N&o inicie pés-graduacdes antes de concluir a graduagao!
Especializagbes iniciadas antes da conclusao da graduagao nao terdo validade.

(Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo - inciso Il - artigo 44 e parecer 02/2007 do
Conselho Nacional de Educacao)
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3° PASSO
Habilitagcao no CRF

Apds capacitado, vocé poderd requerer o reconhecimento de sua
habilitacdo perante o Conselho Regional de Farmacia (CRF), para isso basta
apresentar o certificado de conclusao do curso e histérico, além de uma
copia simples de cada um deles, juntamente com outros formularios
disponibilizados e sua carteira profissional definitiva (marrom), no CRF da

sua jurisdicao.

Com esses documentos, o CRF realizara a averbacgao/apostilamento
de acordo com a Resolucao CFF n° 726, de 29 de junho de 2022, que dispde
sobre os critérios e procedimentos para averbacao de certificados de cursos

de poés-graduagdo /ato sensu (especializacao) e de cursos livres.

A partir da averbacdo do certificado de capacitagdo profissional, o
farmacéutico estara habilitado em ozonioterapia, poderd atuar e assumir
responsabilidade técnica por estabelecimento farmacéutico que realizar

esta pratica.

Notas importantes:

A Instituicdo de Ensino Superior e o curso de pés-graduacao lato sensu devem ser
reconhecidos pelo Ministério da Educagcao (MEC), vocé pode consultar essas
informagdes por meio do site oficial do MEC, no link: https://emec.mec.gov.br/.

O Cédigo de Etica Farmacéutica, nos termos da Resolucdo CFF n°724/22, veda que
o profissional declare titulos cientificos ou especializacdo que ndo podem ser
comprovados, podendo sofrer penalizagdo em caso de falta ética.

As solicitacdes de registros de especialidades farmacéuticas nao possuem custo
para o profissional, sao realizadas de forma gratuita, em atendimento a Resolugao
CFF n°726/22.
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4° PASSO

Planejamento

Um negdcio bem planejado terd mais chances de sucesso do que
aquele sem planejamento, na mesma igualdade de condi¢cdes. Durante o
planejamento para a implantagcao do servico de ozonioterapia, vocé pode

utilizar ferramentas de gestao, uma delas é o Plano de Negdcios.

Segundo o SEBRAE (2013), o plano de negdcios € um instrumento que
contribui para minimizar riscos, tem poder de orientagao na implantacao do
negdcio, ajuda a identificar parceiros em potenciais, avaliar os objetivos e
metas, além de monitorar o desenvolvimento da empresa. Ter um
planejamento estratégico e tatico eficiente jd ndao €& um diferencial
mercadoldgico, mas sim questdo de sobrevivéncia, ja que é a forma mais
inteligente de avaliar o potencial da sua ideia de negdcio antes de fazer

qualguer investimento.

O Plano de Negodcios pode ser utilizado para apresentar seu projeto a
potenciais investidores ou até mesmo conseguir empréstimos e
financiamentos em instituicdes financeiras. Vocé pode utilizar as
ferramentas para iniciar um negdcio ou para fazer implantagédo de novos

servicos.
A maioria dos planos de negdcios sdo apresentados nessa ordem:

Sumario executivo
- Analise de mercado
- Plano de marketing
Plano operacional
Plano financeiro

- Analise estratégica

O sumario executivo é o resumo do seu plano de negdcio, portanto,

ele serd o ultimo a ser elaborado. Sdo informagdes importantes: informagdes
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sobre os sécios da empresa, nome, missao, visdo, valores, servico a ser
ofertado, tendéncias do setor, publico alvo, diferencial de mercado, valor do

investimento e resumo das projegoes.

Na analise de mercado vocé fard um estudo de tudo que podera afetar
direta ou indiretamente o seu negdcio. Toda a oferta de servigo visa,
especialmente na iniciativa privada, visa a continuidade da oferta e o lucro,
logo, se as pessoas precisarao dos servicos continuamente, qual perfil dos
clientes, quem sao os concorrentes, o que eles oferecem e qual serd o seu

diferencial.

Em outras palavras, analisar o mercado é descobrir se seu negdcio vai
vender bem ou ndo, para isso, descreva: servicos que vocé ira oferecer,
pesquise as perspectivas, oportunidades e ameacgas do setor, defina seu

publico alvo e pesquise e analise seus futuros concorrentes.

O plano de marketing € peca fundamental no negécio, é através dele
gue voceé tragara suas estratégias de vendas do servico de ozonioterapia. O
marketing nos servigos de salde deve obedecer a resolugcdes especificas,
por isso, abordaremos mais detalhadamente este item no 9° passo deste

guia- Divulgagao dos servicos.

No plano operacional vocé definird os processos e as atividades a
serem desempenhadas, utilizando estratégias para a otimizagdao da
operagao do negocio. Nessa etapa do planejamento, vocé deve considerar a
capacidade de oferta do servico, tecnologias a serem utilizadas, identificacao
de recursos humanos, matérias-primas, gestao de estoque, fornecedores e
de pessoas, incluindo a definicdo das responsabilidades de cada membro da

equipe.

Estabelecer metas, cronograma e prazos para a execugdo das
atividades é fundamental no planejamento, assim como, definir indicadores
de desempenho e de processos, visando monitorar a performance do

negocio.
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O Plano financeiro € uma das etapas do plano de negdcios e tem como
objetivo tracar a estratégia financeira do empreendimento. Ele aborda as
projecdes financeiras para os proximos anos e apresenta os principais
indicadores financeiros que serdo monitorados, como lucro liquido, fluxo de

caixa, retorno sobre o investimento, entre outros.

Através do plano financeiro vocé podera planejar a gestao financeira
do negdcio e tomar decisdes estratégicas, ainda, apresentar o projeto a
possiveis investidores, fornecedores e parceiros, pois demonstra a

viabilidade e a sustentabilidade financeira do negdcio.

Os pontos importantes a serem abordados no plano financeiro sao:
projecao de vendas e receitas; custos e despesas fixas e varidveis; estimativa
do ponto de equilibrio; projecdo do fluxo de caixa; analise de viabilidade
econdmica e financeira do negdcio; estratégias para captacao de recursos;,

previsao de lucros e rentabilidade.

Para a andlise estratégica, pode ser adotado o uso da matriz SWOT,
gue vem do acrénimo em inglés Strengths (forcas), Weaknesses (fraquezas),
Opportunities (oportunidades) e Threats (ameagas), essa ferramenta auxilia
na analise da empresa no seu ambiente de atuagao, categorizando os

principais fatores que podem influenciar no negdcio.

A ferramenta tem como objetivo fornecer uma analise abrangente do
ambiente interno e externo, visando avaliar as oportunidades e ameacgas do
setor no qual se pretende investir, bem como os recursos e diferenciais
disponiveis. Com base nessa avaliacao, é possivel identificar os desafios,
conhecer os concorrentes € mapear aspectos positivos e negativos que
podem impactar na perenidade do negdcio, influenciando as tomadas de
decisao e contribuindo para o planejamento estratégico visando o alcance
dos resultados desejados. Dessa forma, a ferramenta se torna fundamental
para uma analise criteriosa do mercado e para a elaboracado de estratégias

eficientes que possam garantir o sucesso do empreendimento.
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Matriz SWOT

Aspectos intemos

Aspectos externos

Fonte: SEBRAE, 2021

Outra ferramenta, de acordo com o SEBRAE (2018), que pode ser
utilizada no planejamento é o modelo Canvas, normalmente usada em
formato de um quadro, como o abaixo, isso permite analisar visualmente o
modelo de negdcios que estd sendo criado, remodelado e adaptado com o
pensamento visual, que consiste em usar desenhos para representar
situagdes ou ideias, ndo como uma folha de texto. Todo o processo é feito
analisando nove componentes/itens do Canvas, eles cobrem as quatro
principais areas de um negdcio: clientes (Para quem?), oferta (O que?),

infraestrutura (Como?) e viabilidade financeira (Quanto?).
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Quadro modelo Canvas

Canvas do Modelo de Negdcios = . — ki
%ﬂw—m Q Atvende: Crave ﬁi_' Propostas de Vator m lff)m-o-—
%mm !.'__‘Du-
@m-m &m-ennn

0008 1 .‘4.

Fonte: SEBRAE, 2018

No modelo Canvas vocé vai identificar: parceiros principais; atividade
chave; proposta de valor, relacionamento com o cliente, segmento de
clientes, recursos principais, canais de distribui¢ao, estrutura de custos e

fontes de receitas.

Agora € com vocé, chegou a hora de planejar!
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5° PASSO

Conhecer local e publico-alvo

Imagine vocé abrir um negdcio sem conhecer as particularidades do
local ou do publico a ser alcangado e se no local existem pessoas dispostas
a consumir os servicos a serem oferecidos. Com poucos clientes, o seu
faturamento, possivelmente seria baixo e o negdcio poderia dar prejuizo,

valeria a pena investir assim mesmo?

A ozonioterapia pode ser realizada em pessoas de todos 0s sexos e
faixas etarias, possui poucas contraindicacdes e reagdes adversas, por isso &
considerada uma pratica segura. Entre as principais contraindicagdes estao
a deficiéncia da enzima G6PD (contraindicagdao absoluta), outras

comorbidades descompensadas, gestagao, anemia grave (ISCO3, 2020).

Determinar o publico-alvo consiste em estabelecer o perfil do cliente
que se pretende alcangar, levando em consideragao os servigos oferecidos,
os valores praticados, a faixa etaria e nivel de conhecimento do publico-alvo,

bem como a localizagdo geografica dos clientes em potencial.
Vamos praticar? Responda as perguntas abaixo:

Qual sexo dos seus futuros clientes (masculino, feminino, ambos)?
Qual a faixa etaria (idade)?

Qual a classe social dos seus futuros clientes?

Qual o estado civil?

Qual nivel de escolaridade?

Em que regido eles vivem?

Ex: homens e mulheres, entre 20 e 50 anos, de classe média, com
renda mensal entre R$2000,00 e R$4000,00, casados, com formacao

superior, residentes em Belém-PA.

A partir da definicdo do publico-alvo, vocé vai conhecer melhor seus
futuros clientes, suas necessidades, seus gostos e o que procuram nNo seu

servico. Desse modo, vocé saberad o que oferecer a eles.
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6° PASSO

Defini¢cdo dos servigcos

Definir os servicos de ozonioterapia que vocé poderd desenvolver,
implicara em estabelecer as atividades relacionadas a esta técnica que serao
oferecidas, para isso &€ importante considerar o publico-alvo e suas
necessidades, mas também, a sua formagao profissional nos termos da

Resolucdo CFF n® 695, 2020.

A resolugcdo regulamenta que os egressos de cursos livres
reconhecidos pelo Ministério da Educacao (MEC) e CFF habilitam para a
execugao da aplicagcdao de ozdnio pelas vias: subcutanea, otoldgica, retal,
periarticular, bag-ozébnio para tratamento de feridas e JUlceras,
hidrozonioterapia, e para utilizacdo de o6leos ozonizados. Enquanto aos
egressos de programas de pods-graduacao lato sensu, também sao
autorizadas a via paravertebral por acessos periféricos, a utilizagcdo de ozénio
na auto-hemoterapia menor e a maior, essa Ultima, desde que por indicagao
e seguindo protocolos nacionais ou internacionais. Sendo vedado ao

farmacéutico realizar aplicacéo de ozdnio intradiscal.

Vale salientar que “o farmacéutico somente poderd realizar as
atividades, servigos e procedimentos regulamentados pelo CFF, sob pena de
responsabilizacado ética-disciplinar e demais normas aplicaveis a espécie”,

nos termos da Resolugéo CFF, n°720/2022.
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Atribuicoes do farmacéutico na ozonioterapia.

Vi

Vil
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Xl

Xl

X
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Fazer a anamnese farmacéutica, avaliando sinais e sintomas,
identificando as necessidades do paciente, bem como a
utilizacao da ozonioterapia como pratica complementar e
integrativa;

Participar da formulagdo de protocolos clinicos especificos para
cada paciente;

Implementar os diferentes protocolos necessarios, de acordo
com o plano de cuidado, segundo a via de administragao a ser
utilizada;

Contribuir para a qualidade do tratamento, que devera estar
baseado nas melhores evidéncias;

Escalonar as doses de ozonio medicinal a serem utilizadas e a
via adequada, de acordo com a avaliacéo das necessidades do
paciente;

Disponibilizar, em duas vias, o TCLE assinado pelo paciente;

Aplicar o ozénio medicinal de maneira isolada ou em
combinacao, em local devidamente licenciado que atenda as
normas sanitarias vigentes, pertinentes a execuc¢ao desta
atividade;

Fazer o acompanhamento farmacoterapéutico e registrar no
prontuario do paciente;

Utilizar equipamentos e materiais apropriados, devidamente
registrados na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa);

Planejar, coordenar e participar de programas de capacitacao,
de educagao continuada e permanente em saude;

Planejar, coordenar e realizar atividades de pesquisa, de acordo
com o método cientifico e com os principios éticos vigentes;

Atuar como docente e colaborador em cursos de extensao, de
formacgao técnica, de graduacgdo e de pds-graduacao;

Responder tecnicamente pela aplicagao de ozénio em clinicas
ou hospitais, como na desinfec¢cao de ambientes e materiais
diversos.

Fonte: CFF, 2020a
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Agora que vocé conhece os servicos de ozonioterapia que o

farmacéutico pode realizar. Vamos praticar?

Liste os servicos de ozonioterapia que pretende oferecer.




7° PASSO

Estruturacao fisica do consultério e materiais necessarios

O consultério farmacéutico é o espago onde é realizada a consulta
farmacéutica, que deve respeitar os principios éticos e profissionais, com
finalidade de promover o uso racional de medicamentos e de outras
tecnologias em saude, além de outras atividades clinicas. De acordo com a
Resolugcdo CFF n° 720, de 24 de fevereiro de 2022, “o consultério
farmacéutico pode funcionar de modo auténomo ou nas dependéncias de
estabelecimentos de salde ou de unidade de prestagdao de servicos de
salde, no ambito publico, privado, civil ou militar, nos termos das Leis
Federais n° 3.820/60 e n° 6.839/8.0".

A estruturacdo de um consultério farmacéutico para o servigco de

ozonioterapia envolve alguns aspectos importantes, tais como:

Localizagdo: deve estar localizado em um local de facil acesso para os
pacientes, sem vinculo com residéncias;

Layout: a disposicdo de moéveis e equipamentos deve ser planejada de
maneira a proporcionar um ambiente confortavel e acolhedor ao
paciente, além disso colaborar com o fluxo de trabalho do profissional,
garantindo a qualidade dos servicos prestados;

Estrutura fisica: verificar a necessidade de adequacgdes estruturais
para o atendimento das legislacdes vigentes;

dimensao compativel aos servicos ofertados

boa iluminagdo e ventilagao natural

rede elétrica compativel ao quantitativo de equipamentos, devem
estar embutidas ou protegidas por calhas ou canaletas externas

pia com fornecimento de agua potavel, sabdo e papel toalha

lixeiras com tampa e pedal, devidamente identificadas

rede hidraulica canalizada, encanamento ndo pode estar exposto

ligagdo a rede de esgoto
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- sanitarios adequados ao uso, provido de pia com agua potavel, sabao
e papel toalha
piso e paredes de cores claras, lisos, resistentes, impermeaveis e de
facil limpeza, livres de rachaduras e infiltragdes
depdsito de material de limpeza (DML)
ambiente limpo, climatizado, auséncia de pragas e vetores
Mobilidrio: deve-se investir em moveis que atendam as necessidades
dos consultérios, sobretudo que estejam em conformidade com as
legislagcdes vigentes, os moveis devem ser lisos, resistentes,
impermeaveis e de facil limpeza;
Materiais e insumos: contar com materiais/insumos de qualidade,
com composi¢cao adequada a pratica da ozonioterapia, registrados na
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), quando necessario;
Equipamentos ozonioterapia: contar com equipamentos apropriados,
calibrados quando necessario, e devidamente registrados na ANVISA,
tanto para a execugao de servigos clinicos, quanto de ozonioterapia;
Equipamentos de seguranca: Equipamentos de Protecao Individual

(EPIs), extintores de incéndio, etc.

Algumas sugestdes de materiais para estruturacdo do servico de

ozonioterapia:

Mesa, cadeiras, maca, armarios, computador, impressora, lixeiras com
tampa e pedal, geladeira/frigobar;

Gerador de ozdénio medicinal, destruidor de ozoénio; cilindro de
oxigénio medicinal; torre ou erlenmeyer para ozonizagdo de agua;
Termometro, oximetro de pulso, esfigmomandémetro, estetoscépio
para ozonioterapia, ventosas para ozonioterapia, touca para
ozonioterapia;

Caixa rigida para descarte de perfurocortantes, Equipamentos de

Protecdo Individual (EPIs), papel para maca, papel toalha, almotolias;

20
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- Seringas, agulhas, cateteres, sondas, agua bidestilada, solucao
fisiolégica estéril, d6leos ozonizados, bags para ozonioterapia,
mangueiras de silicone, compressas;

- Materiais de expediente, para higienizagao geral e antissepsia.
A escolha dos materiais depende dos servicos que vocé vai ofertar!

Vamos estruturar o seu consultério de ozonioterapia?

Para realizar a ozonioterapia, vocé deve utilizar materiais compativeis com o ozénio
a fim de garantir a seguranca e eficacia do tratamento:

Materiais compativeis: vidro, silicone, ago inoxidavel, propileno, PVC, entre outros.

NAO USE latex, nylon, alguns tipos de plasticos e metais que podem ser danificados
pelo ozénio e liberar substancias toxicas quando em contato com o gas.

N&o esqueca que os materiais descartaveis sdo de uso Unico!
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8° PASSO
Legalizagao

Legalizar servicos de salde é um processo importante e obrigatdrio
para a garantia da seguranca e qualidade do cuidado. Existem etapas
necessarias, vamos descrever algumas que vocé deve seguir ao implantar o

servigo de ozonioterapia em consultério farmacéutico.
a) Certiddo de Regularidade Técnica

De acordo com a Resolucao CFF n°® 720, de 24 de fevereiro de 2022,
gue dispde sobre o registro, nos Conselhos Regionais de Farmacia, de
consultérios farmacéuticos, todo o consultério no qual o farmacéutico é o
responsavel técnico, deve estar registrado no CRF de sua jurisdigao, para
isso, serd emitida uma Certidao de Regularidade Técnica (CRT) mediante a
apresentacdo do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), além do
Contrato Social da Empresa, comprovante de vinculo do farmacéutico com
o consultério e dos formularios de requerimento disponibilizados pelo CRF

local.

A CRT para pessoa fisica € emitida mediante o preenchimento dos
formularios de requerimento disponibilizados pelo Conselho Regional de
Farmacia (CRF) local e a comprovacao do cadastro junto ao municipio onde
o consultdrio estd instalado como contribuinte do Imposto Sobre Servigos
(ISS). O farmacéutico precisa declarar as atividades, servicos e
procedimentos que serao realizados no consultdrio. A declaragdao do horario
de atendimento no consultério farmacéutico é opcional, porém vale
ressaltar que o funcionamento estard condicionado a presenca do

profissional.

O farmacéutico deve estar regularmente inscrito no Conselho
Regional de Farmacia de sua jurisdicao, estando assim, apto a exercer as

suas atividades profissionais. A responsabilidade técnica pelo consultério
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devera ser requerida em conjunto com a solicitagdo da Certidao de

Regularidade.

O consultdério farmacéutico pode ser compartilhado por diferentes
profissionais e especialidades, nesse caso, o CRF poderd emitir uma unica
CRT, constando a descri¢cao dos profissionais e atividades, relacionando o

nome e a habilitacdo/atividade a ser exercida por cada um.
b) Classificagdo Nacional de Atividade Econémica-CNAE

A escolha correta da Classificagao Nacional de Atividade Econdmica -
CNAE é importante no processo de legalizagdo do consultdrio farmacéutico,
pois informa quais atividades serao desenvolvidas no estabelecimento, a

natureza da atividade estara cadastrada no CNPJ do servico de saude.

O CNAE do servigo de ozonioterapia € o 86.90-9-01 - Atividades de

praticas integrativas e complementares em salide humana.

A classificagdo indicada pode estar como atividade principal ou
secundaria no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) na Receita

Federal do Brasil.
c) Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude-CNES

Os consultérios farmacéuticos devem estar registrados no Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES). Instituido pelo Ministério
da Saude, o CNES tem como objetivo ser um banco de dados com os
estabelecimentos, sejam eles publicos ou privados, que prestam assisténcia
a saude em todo o territério nacional. O CNES €& necessdrio no

credenciamento do servico/estabelecimento aos convénios de saude.

Primeiramente, o cadastro deve ser realizado junto ao gestor de
salde local, posteriormente no site https://cnes.datasus.gov.br deve-se
preencher os dados solicitados, seguido do preenchimento das fichas
disponibilizadas no site. As fichas e os documentos solicitados devem ser

encaminhados a Vigilancia Sanitaria local, a partir dai o estabelecimento
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recebera um numero de cadastro. Seus dados devem manter-se

atualizados.
d) Alvard de Funcionamento Municipal

A regularizagao do estabelecimento perante a Prefeitura requer a
obtencdo do Alvard de Funcionamento Municipal. Para solicitar esse
documento, é essencial verificar os requisitos especificos do municipio onde
o empreendimento esta localizado, uma vez que as exigéncias podem variar
de acordo com o solicitante. Recomenda-se consultar a prefeitura local para
obter informacgdes precisas sobre os documentos necessarios para requerer

o Alvara de Funcionamento.
e) Licenca Sanitaria

O cadastro na Vigilancia Sanitaria demanda o preenchimento de
formularios e a apresentacao de documentos especificos. Essa licenca é
essencial para o funcionamento regular do consultério. A obtengao da
Licenga Sanitaria comprova que o estabelecimento de saude passou por
inspecao realizada pela Vigilancia Sanitaria Municipal e cumpre a legislagdo
sanitaria em vigor. E importante seguir os procedimentos e requisitos
determinados pela Vigilancia Sanitaria para garantir a conformidade e a

seguranca dos servicos de saude prestados no consultoério.

Embora os documentos exigidos possam variar de acordo com o
municipio de implantacdo do consultério, alguns documentos sdo

rotineiramente solicitados, sdo eles:

< Programa de Gerenciamento de Residuos Sélidos de Saude (PGRSS)

E de extrema importancia que qualguer servico de salde esteja em
conformidade com as normas e regulamentacgdes relacionadas a correta
gestdo de residuos. As atividades cotidianas de um estabelecimento de
saude resultam na geracao de residuos especificos, os quais ndo devem ser

misturados com os residuos residenciais. Isso ocorre devido ao risco de
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contaminacdo associado aos residuos biolégicos, quimicos e/ou
perfurocortantes, sendo crucial que sejam manuseados, coletados e

transportados de acordo com as diretrizes estabelecidas.

O cumprimento correto dos procedimentos relacionados a gestdo de
residuos visa garantir a minimizacao de riscos a saude publica, profissionais

e ao meio ambiente.

< Manual de Boas Praticas de Funcionamento para os servigos de salde

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) possui diversas
normas a fim de regularizar o funcionamento de servicos de saude, o
cumprimento de cada uma delas é fiscalizado através da atuacgao das
vigilancias sanitarias estadual e/ou municipal. As Boas Préaticas de
Funcionamento para os Servicos de Saude sao estabelecidas pela Resolucao
da Diretoria Colegiada da Anvisa (RDC) n° 63, de 25 de novembro de 2011, e
devem ser seguidas por todos os estabelecimentos de salde do Brasil,

sejam particulares, publicos ou filantropicos.

As diretrizes a serem descritas no manual tratam de varios aspectos
acerca dos procedimentos e rotinas de funcionamento dos
estabelecimentos e visam garantir a qualidade, seguranga e eficiéncia dos
servicos de saude. Alguns dos assuntos abordados na Resolugdo, sédo:
infraestrutura; medidas de higiene, limpeza, esterilizacdo de materiais;
descarte de residuos; controle, armazenamento, dispensacao de materiais e
insumos utilizados nos servicos de saude; qualificagdo e atualizagao dos

profissionais de saude.

s Procedimentos Operacionais Padrao (POP)

A elaboracao e utilizagdo do Procedimento Operacional Padrao (POP)
é fundamental para garantir procedimentos seguros e embasados em
evidéncias cientificas, proporcionando uma assisténcia confiavel. O POP é a

sistematizacao dos processos, permitindo que os procedimentos sejam

32



142

executados de forma padronizada. O POP deve ser claro, explicativo,

atualizado e elaborado de modo a refletir a realidade de cada servico.

Cada procedimento ofertado no consultério farmacéutico devera ter
o seu POP.

< Outros documentos:

e PMOC - Plano de Manutengao, Operacao e Controle - estabelece
procedimentos e periodicidade da verificacao da integridade, limpeza
e conservagao dos sistemas de climatizacao - necessario para sistemas
de climatizac&o acima de 60.000 BTU/H - de acordo com a Lei Federal
n°13.589, de 04 de janeiro de 2018 e Portaria Ministério da Saude n°
3523, de 28 de agosto de 1998.

e PCMSO - Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional - de
acordo com a Norma Regulamentadora (NR-07) do Ministério do

Trabalho e Emprego.

e Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB) - comprova a
funcionalidade da parte sanitaria, elétrica, hidraulica e de combate a

incéndios.

e Certificado de limpeza da caixa d'agua - controle e monitoramento da
qualidade da agua - Portaria de Consolidacao n° 5, de 28 de setembro
de 2017, do Ministério da Saude.

e Certificado de controle de pragas e vetores - as empresas
especializadas contratadas devem obedecer a RDC n° 52, de 22 de
outubro de 2009, da ANVISA.

e Projeto arquitetdnico - de acordo com a RDC n° 50, de 21 de fevereiro
de 2002, da ANVISA, que “Dispde sobre o Regulamento Técnico para
planejamento, programacao, elaboracdo e avaliacdo de projetos

fisicos de estabelecimentos assistenciais de saude”.
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E importante ressaltar que a legalizacdo dos servicos de salde pode
variar de acordo com o tipo de servico e até mesmo com as exigéncias
especificas de cada 6rgao regulador. Por isso € fundamental buscar
informacgdes e orientacdes junto aos 6rgaos responsaveis pela regulagdo

onde o consultério vai ser implantado.
Vamos legalizar o seu consultério?

Sugestado de Check list para o acompanhamento da legalizagao

PLANEJAMENTO CRONOGRAMA STATUS OBSERVAGAO

Contrato social

Abertura CNPJ-CNAE PICS

Cadastro no CNES

Corpo de bombeiro

Alvara de Funcionamento
Municipal

Certidao de Regularidade
Técnica - CRF

Licenga Sanitaria

Manutencéo /Calibracdo
de equipamentos

Instalacédo /Manutencao
ar condicionado

Limpeza da caixa D" agua

Dedetizagao

Manual de Boas Praticas
e POPs

PGRSS

Fonte: Proprio do autor




Algumas documentagdes precisam ser renovadas periodicamente, deve-se
observar a periodicidade de cada uma delas.

E importante realizar o requerimento perante os 6rgdos responsaveis pelo
documento antes do término de sua validade.
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9° PASSO
Divulgacdo do Servico

Agora que o servico ja esta estruturado, legalizado e ja pode ser
ofertado a sociedade, € o momento de captar os usuarios através da
divulgagdo. Vamos conhecer sobre essa etapa importantissima da

implantacdo de um negdcio.

A Resolucao CFF n°® 658/18, regulamenta a publicidade, a propaganda
Oou 0 anuncio das atividades profissionais do farmacéutico. Segundo a
resolugdo, cabe ao farmacéutico na divulgagdao dos seus servicos
profissionais, a obrigacao de observar os principios éticos de sua profissao, a
insercao clara de sua identificacdo profissional, zelar por conteddos com
evidéncias cientificas de modo a promover esclarecimento e educagcao em

saude.

E vedado a autopromocao, pratica enganosa, ilegal, abusiva ou em
desacordo aos direitos do consumidor, além de adulterar dados visando
beneficio proprio, garantir, prometer ou induzir resultados de tratamentos
sem efetiva comprovagdo. Ademais, ndo é correto expor o paciente como
estratégia para divulgar técnicas, métodos ou resultados de tratamentos

sem O seu expresso consentimento.

Nas divulgagdes dos servigcos de ozonioterapia, ndo use expressoes
como “o melhor”, “o mais eficiente”, “o Unico capacitado” ou outras que

sejam capazes de induzir o paciente/consumidor ao erro.

Nao divulgue precos de servicos ou formas de pagamentos para
captacao de clientes em desacordo aos direitos do consumidor. Nao ofereca

vantagens, beneficios financeiros em retribui¢do ou na troca de servicos.
Como divulgar o servico de ozonioterapia?

e Fale sobre o que € o servico e de que maneira é realizado;
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e Fale dos diferenciais que vocé oferece na realizagdo do servigo;

e Fale sobre as necessidades dos clientes/pacientes que vocé pode

solucionar;

e Use as redes sociais, sites, e outras tecnologias como ferramentas nas

divulgagodes;
e Tenha uma identidade visual;
e Faca parcerias, rede de relacionamento;

e Promova divulgacao de informacgdes de qualidade, confidveis e de

fontes cientificas;
e Fale diretamente ao seu publico-alvo;

e Divulgue seus titulos reconhecidos pelo CFF, cursos, atualizacdes,

capacitagoes;
e Participe de eventos, feiras relacionadas ao segmento;
e Planeje suas acdes de marketing;
e Promova ag¢odes para fidelizacao de clientes.

Adivulgacdo € a melhor forma de captar clientes/pacientes para o seu

consultério, comece agora e vire a chave para o sucesso!




10° PASSO

Avaliacao e Atualizagdao continua do servigo

A caminhada nao finaliza na implantagao, apds o consultério iniciar
suas operagdes & importante que indicadores de desempenho sejam
utilizados para proporcionar a avaliacao continua do servigo. O indicador € a
métrica acerca de como o objetivo vai ser mensurado, sdo necessarias
métricas bem definidas e que possam ser calculadas de forma clara pelo

profissional.

No caso de um consultério que oferecerd o servico de ozonioterapia,

qual seria o principal objetivo?

Digamos que a resposta seja: ser referéncia na qualidade da prestagcao
de servicos de ozonioterapia, dessa maneira, os indicadores que permitiriam
o0 cumprimento desse objetivo seriam os indicadores de qualidade e

pesquisas de satisfagao do paciente.

Por exemplo, a avaliagao pode levar em consideracao a quantidade de
procedimentos realizados, o ranking dos procedimentos mais realizados,
feedbacks dos pacientes/clientes, a viabilidade financeira e sustentabilidade
do negdcio, seguranga, acessibilidade, entre outros. Deve ser feita de forma
continua, através de controle didrio, mensal e anual, tragcando metas e
estratégias para melhora do desempenho, além da oportunizagcdo dos

ajustes necessarios.

No contexto da saude, acompanhar os avangos cientificos e
tecnoldégicos, as atualizagdes de normas e diretrizes, o aprimoramento dos
protocolos clinicos e dos procedimentos adotados, além da capacitagdo
continua do profissional farmacéutico, contribuem para a garantia da

qualidade, eficiéncia, seguranca do servico e cuidados prestados.
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“Nos somos o que fazemos repetidamente. Exceléncia, portanto, ndo é um

ato, mas um habito”. (Aristételes)

Todos os dias, busque entregar o melhor!
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